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Asukaskysely 2025

» Asukaskyselyyn vastanneiden maara yhteensa 113 kpl (alle 3,5 % Toivakan koko vaestomaarasta ja noin 5-6 %
16-85-vuotiaista).

* Enemmisto (88 kpl) vastaajista on asunut Toivakassa yli 10 vuotta.
* Kysely oli auki 27.10.-31.12.2025. Siihen oli mahdollisuus vastata verkkolomakkeella ja paperilomakkeella.
* Kysymykset kasittelivat mm. mielikuvia kunnan eri palveluista palvelualueittain

* Myods esimerkiksi Keski-Suomen hyvinvointialueen palveluihin otettiin kantaa (sosiaali- ja terveyspalvelut)
kunnan kyselyn kautta. Pyrimme valittamaan nama palautteet tiedoksi hyvinvointialueelle.

* Kuntien merkittavimmat (lakisdateiset) tehtavakokonaisuudet ovat koulutus ja varhaiskasvatus, kirjasto,
kulttuuri-,nuoriso- ja liikuntapalvelut, maankaytto ja kaavoitus, vesi- ja jatehuolto, katujen rakentaminen ja
yllapito, rakennusvalvonta, liikkenne ja joukkoliikenne, ymparistépalvelut, turvallisuus ja varautuminen,
elinkeinopolitiikka, kotoutuminen, tyollisyyspalvelut ja vaalien jarjestaminen seka asukkaiden
osallistumismahdollisuuksien edistaminen

* Hyvat peruspalvelut ja palveluiden ketteryys nahtiin Toivakan etuina monessa palautteessa.
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Vastaajat ikaryhmittain
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Vastanneista suurin osa siis tyoikaisia
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Kokonaismielikuva Toivakan kunnan palveluista
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Saan tietoa kunnan palveluista
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1= Erittain huonosti 2= Huonosti 3= Keskinkertaisesti 4= Hyvin 5= Erittain hyvin
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Huomioitavaa palautteisiin

Kunnan paakanavana asukkaille viestinndssa ovat viralliset verkkosivut. Lisaksi monikanavaisuutta pyritaan
tuomaan kunnan sosiaalisen median kanavien kautta. Paikallislehden ilmoitusten kautta ilmoitetaan esimerkiksi
kuulutuksia, kunnanvaltuuston kokoukset ja muita isompia tapahtumia. Muita kunnan hallinnoimia fyysisia kanavia
ovat esimerkiksi kirjaston ilmoitustaulu ja linja-autopysakin ilmoitustaulu. Lisaksi vesihuollon tiedotteet ja Toivakka
toimii —kesalehti ovat talouksiin jaettavia paperisia tiedotelehtia.

Toivakan hyvinvointipalvelut (kirjasto, kulttuuri, hyvinvointi ja vapaa-aika) julkaisevat my6s kuukausittain
uutiskirjeen, jonka voi tilata suoraan omaan sahkopostiin. Niissa on kootusti lahiajan tapahtumia seka tiedotteita.
Lisaksi niihin on koottu hyvinvointialueen toivakkalaisia koskevia ajankohtaisia asioita. Voit tilata uutiskirjeen:
toivakka.fi/vapaa-aika-ja-kulttuuri/hyvinvointi/

Palautteissa nousi esiin puolesta ja vastaan sosiaalisen median julkaisut tapahtumaviestinnassa. Myos esimerkiksi
yritysten tapahtumailmoitteluun otettiin kantaa kunnan kyselyssa. Suosittelemme palautteen antamista suoraan
yritykselle.
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Asiakaspalvelun laatu kayttamissani kunnan palveluissa
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Kokonaismielikuva varhaiskasvatuksesta
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Kokonaismielikuva esiopetuksesta
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Kokonaismielikuva perusopetuksesta
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Huomioitavaa palautteisiin

Osa vastaajista ilmaisi, ettei ole henkilokohtaista kokemusta varhaiskasvatuksesta, esiopetuksesta tai perusopetuksesta. Tall6in mielikuva on
neutraali (3).

Varhaiskasvatus ja sen maksuttomuus saivat kiitosta palautteissa.
Kankaisten kylakoulu sai myds kiitosta palautteissa.

Varhaiskasvatuksen tilojen mitoituksesta Touhuvakan osalta nousi palautetta. Tama asia on tunnistettu ja siihen on ldhdetty hakemaan
ratkaisuja.

Kerhotoimintaa jarjestetdaan koulun kerhotoimintana, Harrastamisen Suomen mallin kerhoina ja mm. 4H jarjestaa kerhotoimintaa.
Seutuopiston harrastustoimintaa on myos tarjolla. Kunnan sivuilla on naista tiedot.

Kankaisten kylakoulu vierailee saanndllisesti, lukujarjestykseen merkityin vuoroin koulukeskuksen liikuntasalissa.

Nuorten hyvinvointiin seka kouluaikana etta vapaa-ajalla panostetaan jatkuvasti, myos kunnan resurssein. Hyvinvointia edistamaan ja
pahoinvointia purkamaan tehdaan tiivista yhteistyota kotien kanssa. Koululla tyéskentelee vakituisena NEPSY-kasvatusohjaaja seka
hankerahoituksella koulunuorisotyontekija. Sama henkild tyoskentelee myds VAKKARI:lla nuorten vapaa-ajan ohjauksessa. Lisaksi on
tuntityontekija VAKKARI:lla. Haasteena on ollut opiskeluhuollon tydntekijoiden vaihtuvuus seka saavutettavuus eli koulun opetus- ja
kasvatustehtavaa tukemaan tarvitaan paitsi tiivista yhteistyota kotien kanssa, myds moniammatillista yhteistyota, jota hyvinvointialueen
toiminta kovasti on haastanut viime vuosina vaihtuvine tyontekijéineen, laajentuvine alueineen ja tiukentuvine resursseineen. Nama
opiskeluhuollon ammattilaiset ovat valtavan tarkeita kouluarjessakin.

Perusopetuslaki uudistui 1.8.2025 alkaen ja kouluilla onkin kunnon resurssi ohjaaja- ja erityisopettajien tyohon. Opetusryhmat on sopivan
pienia ja tydrauha-asioihin panostetaan jatkuvasti.
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Kokonaismielikuva kirjaston palveluista
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Kokonaismielikuva kulttuuripalveluista
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Kokonaismielikuva liikunta- ja vapaa-aikapalveluista
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Kokonaismielikuva nuorisopalveluista
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Kokonaismielikuva hyvinvoinnin palveluista
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Huomioitavaa palautteisiin

Kunnan tarjoamat hyvinvoinnin palvelut eivat ole sama asia kuin sosiaali- ja terveyspalvelut, joita ahkerasti
kommentoitiin vapaissa palautteissa. Hyvinvointipalvelut kytkeytyvat kunnan palveluina hyvinvoinnin ja
terveyden edistamiseen eri ikaryhmille.

Nuorisolle (my0s lisaksi taysi-ikdiset nuoret) toivottiin useammassa palautteessa enemman tekemista ja mm.
oleskelupaikkoja.

Erityisesti aikuisille suunnattuja kulttuuritapahtumia tai vapaa-ajan tapahtumia koettiin olevan liian vahan.
Kuntosalin kehittamista koskevia palautteita tuli useita.

Hyvinvoinnin edistaminen toteutuu laaja-alaisesti kaikissa kunnan palveluissa: Esimerkiksi nuorisotyossa
hyvinvointipalvelut tekevat yhteistyota yhdessa nuorisopalveluiden kanssa, jolloin hyvinvoinnin edistaminen

toteutuu nuorisopalveluiden kautta tai koulun kautta (esimerkiksi ehkaiseva paihdetyo). Liikuntaneuvonnan
palvelut kuuluvat myds kaikenikaisille kuntalaisille.
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Kommentteja palautteisiin:

Kulttuuripalveluista

Kirjaston kulttuuritoimintaa ja -iltoja ollaan kdaynnistamassa uudelleen vuoden 2026 aikana. Toiveita sisalldista voi esittdaa nuoriso- ja vapaa-aikasuunnittelijalle! Lasten
kulttuuriharrastamista on tarjolla esim. Harrastamisen Suomen Mallin kerhoissa (sirkuskerho), Puulan seutuopiston taide- ja musiikkikoulu seka 4H-yhdistyksen kerhot
ja kurssit.

Nuorisopalveluista

Nuorisotila Vakkari on avoinna maanantaisin ja tiistaisin klo 15-20.30. Aukioloaikoina nuorisotilalla on kaksi ohjaajaa paikalla. Nuorisotilan kuukausittainen kavijamaara
on ollut nousussa syksyn ajan, kuukausittain tilalla on ollut yli 100 kayntikertaa. Nuorisotilalla on mahdollisuus monenlaisiin aktiviteetteihin ohjatusti tai omatoimisesti,
nuorten toiveita kuullaan ja toteutetaan saannollisesti. Nuorisopalvelut kohtaa laajan joukon nuoria myds koulunuorisotyon kautta, jota kehitetaan talla hetkella
koulunuorisotyon hankeavustuksella. Hankkeen ajaksi kuntaan on palkattu kokoaikainen nuorisotyontekija. Nuorisotyohon osallistuminen on nuorille vapaaehtoista,
joten on totta, ettd nuorisotydn kautta kohdataan vain osa nuorista. Mahdollisuuksia harrastaa kehitetaan myds. Syksylla aloitettiin nuorten kuntosalikerho, joka saa
jatkoa kevatlukukaudella. Harrastamisen Suomen Mallin harrastustoimintaan on kevatkaudella kdynnistymassa olisi esports-pelinkehityskerho, jos ryhma saadaan
kasaan.

Vapaa-aikapalveluista

Kuntosalin uudistamisen tarve on tunnistettu. Kuntosalin uudisrakennushankkeesta on tehty selvitys ja parhaillaan ollaan kdynnistamassa myos selvitystyota kuntosalin
laajentamisesta koulukeskuksen auditorioon. On totta, ettd kuntosalin aikataulu on sidoksissa koulun liikuntatunteihin. Kuntosalia kayttaa koulu talla hetkella 15 h/ vko,
lisdksi on muutamia kohdennettuja ryhmia ja yhdistysten vuoroja, mutta yleisella vuorolle on myds varattu joka padiva 7-15h aikaa. Viime syksyna saatiin valmiiksi
tilavarausjarjestelman uudistus, joka mahdollistaa liikuntasalin varaamisen netin kautta. Alakoululaisia liikuttavat esim. Harrastamisen Suomen Mallin kerhot ja koulun
kerhotoiminta seka ToiRin ja Puulan seutuopiston ryhmat.
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Kommentteja palautteisiin:

Kirjastopalveluista

Kirjasto on lakisaateinen palvelu, joka kunnan on jarjestettava. Niin kauan kuin Toivakan kunta on itsendinen, kirjasto pysyy Toivakassa.

Kirjaston aineistomaararahat ovat pysytelleet samalla tasolla vuosia.

E-kirjoja ja aanikirjoja seka e-aikakauslehtia toivakkalaiset paasevat kayttamaan uudessa E-kirjastossa, johon Toivakka liittyi muiden
keskisuomalaisten kuntien tapaan v. 2024. Paperilehdista voidaan viela todeta, etta niista pidettiin erillinen kysely v. 2024 ja sen perusteella
tilattiin joitakin uusia lehtia.

Esinelainaus on laajentunut nepsy-materiaaleihin. Seuraavaksi hankitaan vapaa-aikapalvelujen kustantamana liikuntavalineita lainattavaksi
kirjastosta.

Kirjaston palveluajat on pyritty laatimaan niin, etta lapset padsevat koulun jalkeen kirjastoon. Kirjasto avataan maanantaina klo 13, ti, ke ja to
klo 12, jolloin kirjastossa nakee iltapdivan aikana paljon koululaisia viettamassa aikaa pelaillen, lukemassa, lainaamassa, sydmassa evaita ja
odottamassa harrastukseen menoa tai vanhempien kotiintuloa turvallisessa ymparistossa. Ainoastaan perjantaina kirjastossa ei ole
palveluaikaa koko paivana. Omatoimikirjaston ikaraja 15 vuotta on osoittautunut hyvaksi ja kyllahan alle 15-vuotiaat paasevat myos
omatoimikirjastoon vanhemman seurassa.

Kirjaston henkiloston lisaresurssi: Koulusihteeri on tammikuusta lahtien tydskennellyt kahtena paivana viikossa myos kirjastossa.

Syksysta 2026 alkaen maaritellaan koulusihteerille viela nykyistakin laajemmin tydmaarat kirjastolle.
Lisaksi koulun aidinkielen ja kirjallisuuden lehtori toimii kirjaston lukupiirin vetdjana (1 x kk).
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Kokonaismielikuva kuntaymparistopalveluista

44

20

10

1 2

1= kielteinen 2= Melko kielteinen 3= Neutraali 4= Melko mydnteinen 5= Mydnteinen

TOIVAKKA



Kokonaismielikuva liikuntapaikoista
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Huomioitavaa palautteisiin

Liikuntapaikat saavat monessa kommentissa paaosin kiitosta, myds niiden hoidon
suhteen.

Henkilosto- ja kalustoresurssien vuoksi ulkoliikuntapaikkojen maara on rajallinen
pienessa kunnassa.

Pumptrack-rata jo paatoksentekoprosessissa: Hankesuunnitelma kaynnistyy ja
toteuttaminen on suunniteltu koulun laheisyyteen.

Crowdsorsa-sovellus oli viime kesana kaytossa ensimmaista kertaa ja on
suunnitteilla myos tulevalle kesalle (lupiinin ja jattipalsamin torjunta).

Kankaisten vesiosuuskunta paattaa itse hinnastostaan.
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Kommentteja palautteisiin:

Kuntaympdristépalveluista

Kevyen liikenteen vaylat ovat padosin Keski-Suomen elinvoimakeskuksen hallinnoimia ja kunnossapidettavia. Myds uusien kevyen liikenteen vaylien rakentaminen
kuuluu elinvoimakeskukselle. Elinvoimakeskuksen tiealueilla heikosti hoidetuista kevyen liikenteen vaylista, nakemaesteista (pajukot) tai Toivakantien varrelle
sijoittuvien liikkenteenjakajien seka reunakiveyksien rikkoutumisista tulee palautetta jattaa lilkkenteen asiakaspalvelun kautta.

Toivakantien turvallisuuden parantaminen ja maisemasuunnittelu on jo kdaynnistynyt.

Toivakan kunnan liikuntapaikkasuunnitelma on viela hyvaksymatta ja siihen liittyen on lautakuntien yhteinen iltakoulu helmikuussa. Tama suunnitelma tulee ohjaamaan
tulevaisuudessa eri liikuntapaikkojen hoitoisuutta.

Kunnan puolesta on haasteellista vaikuttaa yksityisten kiinteistén omistajien piha-alueisiin, jos kyse ei ole selkedsta roskaantumisesta. Samoin vesialueiden osalta
haltijana on osakaskunta, eika kunnalla ole mahdollisuutta esimerkiksi kieltaa tietyntyyppista kalastusta tai kaynnistaa kunnostushankkeita ilman kiinteistonomistajien
ja vesialueen haltijan osallistumista.

Tieston osalta tulee viestia vasymatta valittaa Elinvoimakeskukselle (ent. ELY-keskus), siihen ei talla hetkella oikein muuta ladketta ole. Yhteistyopalavereissa yritetaan
nostaa esille kuultuja palautteita, mutta lilkkenteen asiakaspalvelun kautta kannattaa ilmoitukset jattaa ja uskoisin, etta mita useampi sinne palautetta jattaa, sen
tehokkaampi vaikutus.
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Yleisarvosana Toivakan viihtyisyydelle ja turvallisuudelle
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Yleisarvosana Toivakan viihtyisyydelle ja turvallisuudelle
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Kuinka pitkaan aiot asua Toivakassa?
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Kuulun itselleni tarkeaan ryhmaan tai yhteisoon
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Arvioi omaa hyvinvointiasi
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Lopuksi

Kunnassa tiedostetaan vuokra-asumisen tarpeen kasvu ja asuntojen puute seka senioreiden tarpeet asumisen
suhteen. Naiden kehittamiseksi tehdaan jatkuvasti markkinointitoimenpiteita ja yhteydenottoja ulkopuolisiin
toimijoihin, jotka voisivat kiinnostua Toivakkaan rakentamisesta.

Palautteen antaminen matalalla kynnyksella on tarkeaa, jotta palveluita voidaan kehittaa entista paremmin
kuntalaisille. Niita ja kehitysideoita saa jattaa aina myos muulloin kuin vastaavien kyselyiden ollessa auki.

Palautteet olivat paaosin positiivisia.

Kiitos kaikille kyselyyn vastanneille!
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