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Toivakan kunnan vesihuollon
asiakastyytyvaisyystutkimus 2023

Asiakastyytyvaisyystutkimus toteutettiin 20.2 - 2.4.2023.
Toivakan kunnan vesihuollon Vesihuollon asiakastyytyvaisyystutkimuksen kutsut ja saateviesti on
toimitettu asiakkaille laskujen yhteydessa. Lisaksi tutkimuksen linkki& jaettiin kunnan kotisivuilla.

Kokonaisuudessaan kyselytutkimukseen kerattiin vastauksia 70 veden asiakkaalta.

Tutkimus tuotti hyvia kehitysideoita ja avopalautetta, jotka 10ytyvét raportin loppuosasta.
Asiakastyytyvaisyyden tutkittujen numeraalisten mittarien keskiarvosanaksi muodostui hyva
kouluarvosana-asteikon arvio 8,9. Lisaksi vesihuollon kokonaisarvosanaksi muodostui hieno tulos
4,1 asteikolla 1-5. Yleisvaikutelma veden laadusta koetaan erittdin hyvana.

Tutkimusmenetelmé& ja kohderyhma

Tutkimus on toteutettu online-kyselyna Toivakan kunnan vesihuollon asiakastietojarjestelmasta
poimitulle kohderyhmalle kotimaisella kyselyjarjestelmalla. Kohderyhman rakenne selvida
tarkemmin kyselyn tuloksista.

Tutkimuksen tavoitteet
Tavoitteena on selvittaa asiakkaiden kokemuksia Toivakan kunnan vesihuollon laadusta,
toiminnasta ja imagosta seka loytaa kehitysideoita toiminnan kehittamiseksi
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Kokonaisarvosana kokemuksellesi vesi- ja
viemadrihuollosta
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Anna vield kokonaisarvosana kokemuksellesi vesi- ja viemarihuollosta

100,0 %

80,0 %

60,0 %

40,0 %

20,0 %

0,0 %

24.4.2023

56,5 %

2 3 4

mKaikki vastaajat (KA:4.15, Hajonta:0.8) (Vastauksia:62)
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Toivakan kunnan vesihuollon tunnettavuus
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Toivakan kunnan vesihuollon tunnettavuus

1=ei juuri lainkaan

2=melko huonosti 37,7 %
3=melko hyvin 36,2 %
4=erittdin hyvin
EOS
0,0 % 20,0 % 40,0 % 60,0 % 80,0 % 100,0 %

mKaikki vastaajat (KA:2.45, Hajonta:0.88) (Vastauksia:69)
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Vastaajien taustatietoja

Vastaajan taustatietoja

Ika

Henkilomaara taloudessanne

Asumismuoto

Asukas
Vuokralainen

Yritys tai organisaatio
Isannoitsija

alle 26 vuotta
26 - 45 vuotta
46 - 65 vuotta
yli 65 vuotta

1
2
3
4 tai enemman

kerrostalo
rivitalo
omakotitalo
liilkekiinteisto
paritalo

jokin muu, mika

94,3%
5,7%

0,0%
0,0%

1,4%
23,2%
46,4%
29,0%

10,1%
53,6%
18,8%
17,4%

0,0%
5,7%
82,9%
0,0%
0,0%
11,4%

66

16
32
20

37
13
12
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alle 26 vuotta

26 - 45 vuotta

46 - 65 vuotta

46,4 %

yli 65 vuotta

0,0 % 20,0 % 40,0 % 60,0 % 80,0 % 100,0 %

mKaikki vastaajat (KA:3.03, Hajonta:0.76) (Vastauksia:69)
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Henkilomaara taloudessanne

1
2 53,6 %
3
4 tai enemman
0,0 % 20,0 % 40,0 % 60,0 % 80,0 % 100,0 %

mKaikki vastaajat (KA:2.11, Hajonta:0.58) (Vastauksia:69)
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Asumismuoto

kerrostalo | 0,0 %

rvitalo - 5.7 %

lilkekiinteisté | 0,0 %

paritalo | 0,0 %

jokin muu, mika 11,4 %

0,0 % 20,0 % 40,0 % 60,0 % 80,0 % 100,0 %

mKaikki vastaajat (KA:3.29, Hajonta:1.0) (Vastauksia:70)

24.4.2023 Toivakan kunnan vesihuollon asiakastyytyvaisyystutkimus 2023 / Servitium Oy / www.servitium.fi 12



Toiminta-alue, jossa veden kayttopiste sijaitsee

Kirkonkyla 42,6 %
Ruuhiméki
Huikko
Heiska
Viisariméaki
Satulakivi

Kominoja

Kankainen (vesiosuuskunta)

0,0 % 20,0 % 40,0 % 60,0 % 80,0 % 100,0 %

mKaikki vastaajat (KA:2.93, Hajonta:2.06) (Vastauksia:61)
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Oletteko asioinut vesihuoltolaitoksen kanssa

kylla, asioinnista on alle vuosi 38,6 %

kylla, asioinnista on yli vuosi 18,6 %

en 42,9 %

0,0 % 20,0 % 40,0 % 60,0 % 80,0 % 100,0 %

mKaikki vastaajat (KA:2.04, Hajonta:0.9) (Vastauksia:70)
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Mikéali olette asioinut vesihuoltolaitoksen kanssa, milla tavoin hoiditte asian

soittamalla 70,7 %
vierailemalla vesihuoltolaitoksen toimistolla
kunnan verkkosivujen kautta

sahkdpostilla

kunnan facebookin/instagramin kautta
kirjeitse

jokin muu, miten

0,0 % 20,0 % 40,0 % 60,0 % 80,0 % 100,0 %

mKaikki vastaajat (KA:1.98, Hajonta:1.56) (Vastauksia:41)
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Mikéali olette asioinut vesihuoltolaitoksen kanssa, mika oli aiheena

vesihuollon laskutus, vesimittarin lukema 26,8 %
liittymat ja sopimukset

veden jakelu- tai laatuongelmat
neuvontapalvelut

saneeraustoiminta

vesimittarin vaihto 29,3 %
viemaraginti
jokin muu aihe, mika 24,4 %
0,0 % 20,0 % 40,0 % 60,0 % 80,0 % 100,0 %

mKaikki vastaajat (KA:4.87, Hajonta:2.61) (Vastauksia:41)
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Onko oman asuntonne/kiinteistonne sisalla olevissa vesikalusteissa tai -putkissa havaittu vuotoja viimeisen
vuoden aikana?

100,0 % 95,6 %

80,0 %
60,0 %
40,0 %
20,0 %
4,4 %
| 0.0 %
0,0 %
kylla ei en tieda

mKaikki vastaajat (KA:1.96, Hajonta:0.21) (Vastauksia:68)
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Onko viimeisen vuoden aikana ollut vesikatkoksia tai muita veteen liittyvia hairiétilanteita?

100,0 %

80,0 %

60,0 %

40,0 %

20,0 %

0,0 %

24.4.2023

73,5 %

26,5 %

kylla ei

mKaikki vastaajat (KA:1.74, Hajonta:0.44) (Vastauksia:68)
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Oletteko havainnut vesihuollon verkostossa?

vesikatkoksia 41,4 %
putkien jaatymisia
alhaista painetta 41,4 %
veden variin liittyvia seikkoja
veden hajuun liittyvid seikkoja

veden makuun liittyvid seikkoja

muita hairiotilanteita, mita

0,0 % 20,0 % 40,0 % 60,0 % 80,0 % 100,0 %

mKaikki vastaajat (KA:3.57, Hajonta:2.15) (Vastauksia:29)
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Milla tavalla olette ollut yhteydessa vesihuoltolaitokseen tai miten tunnette sen toimintaa?

olen nahnyt vesihuoltolaitoksen auton liikenteessa

lahinna kaytan vettd, en ole muuten ollut tekemisessa vesihuoltolaitoksen
kanssa

olen maksanut vesihuoltolaitoksen tulleen vesilaskun 82,6 %
olen huomannut mediassa vesihuoltolaitosta koskevan uutisen

olen ilmoittanut vesimittarilukeman vesilaitokselle
tunnen yksityisesti vesihuoltolaitoksen tydntekijan/tydntekijoita

olen muulla tavalla ollut yhteydessa vesihuoltolaitokseen

olen nahnyt vesihuoltolaitoksen tiedotteita verkkosivulla tai Facebookissa 29,0 %

0,0 % 20,0 % 40,0 % 60,0 % 80,0 % 100,0 %

mKaikki vastaajat (KA:3.97, Hajonta:2.19) (Vastauksia:69)

24.4.2023 Toivakan kunnan vesihuollon asiakastyytyvaisyystutkimus 2023 / Servitium Oy / www.servitium.fi 20



Mitka verkkopalvelut Toivakan kunnan vesihuollon www-sivuilla olisivat tulevaisuudessa tarkeita? Voitte valita

useita vaihtoehtoja.

yhteystietojen [80ytdminen 76,5 %
veden hintaan liittyva tieto 45,6 %
vesimittarilukeman ilmoitusmahdollisuus 17,6 %
hairiotilannekartat 70,6 %
hairidtilanteista kertominen muulla tavalla 32,4 %
veden laatuun liittyva tieto 51,5 %
vesilaskutukseen liittyva tieto 27,9 %
jateveteen liittyva tieto 27,9 %
rakentajille suunnattu tieto 14,7 %
jokin muu tieto, mika | 0,0 %
en osaa sanoa 5,9 %
0,0 % 20,0 % 40,0 % 60,0 % 80,0 %

mKaikki vastaajat (KA:4.29, Hajonta:2.57) (Vastauksia:68)
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Mistéa olette saanut tietoa kunnallisen vesijohtoverkoston kunnosta?

mediasta

vesilaitokselta 27,4 %

ystaviltd 14,5 %

jostain muualta, mista?

en saanut tietoa 48,4 %

0,0 % 20,0 % 40,0 % 60,0 % 80,0 % 100,0 %

mKaikki vastaajat (KA:3.39, Hajonta:1.56) (Vastauksia:62)
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VVCEM Vesijohtoveden
laatumittarit
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VVCEM Vesijohtoveden laatumittarit

1. Veden maku 9,3
2. Veden kirkkaus/vari 9,4

3. Veden haju

4. Verkostossa on sopiva paine esim. pyykkikoneen tai suihkun kaytén
osalta

5. Veden jakelun sujuvuus (onko ollut vesikatkoksia)

6. Yleisvaikutelma veden laadusta 9,4

4,0 5,0 6,0 7,0 8,0 9,0 10,0

mKaikki vastaajat
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1. Veden maku

(4 = Heikko, 10 = Kiitettava)

100,0 %

80,0 %

60,0 %

40,0 %

20,0 %

0,0 %

0,0 %

24.4.2023

5 6 7 8 9

mKaikki vastaajat (KA:9.29, Hajonta:1.0) (Vastauksia:70)
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52,9 %

10

EOS
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2. Veden kirkkaus/vari

(4 = Heikko, 10 = Kiitettava)

100,0 %

80,0 %

60,0 %

52,9 %

40,0 %

20,0 %

0,0 % 0,0 % 0,0 %

0,0 %
4 5 6 7 8 9 10 EOS

mKaikki vastaajat (KA:9.4, Hajonta:0.75) (Vastauksia:70)
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3. Veden haju

(4 = Heikko, 10 = Kiitettava)

100,0 %
80,0 %
60,0 %
40,0 %
20,0 %
0,0 % 0,0 % 0,0 %
0,0 %
4 5 6 7 8 9
mKaikki vastaajat (KA:9.41, Hajonta:0.79) (Vastauksia:70)
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55,7 %

10

EOS

27



4. Verkostossa on sopiva paine esim. pyykkikoneen tai suihkun kayton osalta

(4 = Heikko, 10 = Kiitettava)

100,0 %
80,0 %
60,0 %
47,1 %
40,0 %
20,0 %
4,3 %
0,0 % 1,4 % 0,0 %
0,0 % —
4 5 6 7 8 9 10 EOS

mKaikki vastaajat (KA:9.15, Hajonta:1.13) (Vastauksia:70)
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5. Veden jakelun sujuvuus (onko ollut vesikatkoksia)

(4 = Heikko, 10 = Kiitettava)

100,0 %

80,0 %

60,0 %

45,7 %
40,0 %
20,0 %
1,4 % 0,0 %
0,0 % — I
4 5 6 7 8 9 10 EOS

mKaikki vastaajat (KA:9.25, Hajonta:1.07) (Vastauksia:70)
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6. Yleisvaikutelma veden laadusta

(4 = Heikko, 10 = Kiitettava)

100,0 %

80,0 %

60,0 % 55,1 %

40,0 %

20,0 %

0,0 % 0,0 % 0,0 %

0,0 %
4 5 6 7 8 9 10 EOS

mKaikki vastaajat (KA:9.41, Hajonta:0.75) (Vastauksia:69)
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VVCEM Palvelun laatu-
ja Imagomittarit
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VVCEM Palvelun laatu- ja imagomittarit

1. Vesihuoltolaitoksen asiakaspalvelu on laadukasta, ystavallista ja
asiantuntevaa

2. Vesihuoltolaitoksen toiminta on luotettavaa ja turvallista

3. Vesihuoltolaitoksen tiedottaminen on selkeda ja se tavoittaa asiakkaat
kattavasti

4. Vesihuoltolaitos vastaa asiakastiedusteluihin asiallisesti ja ripeé&sti

5. Vesihuoltopalvelujen laskutuskaytantd on selkeéd ja ymmarrettava

6. Vesihuoltolaitoksen internetsivuilta 16ytaa helposti tarvitsemansa tiedon
7. Vesihuoltolaitos toimii mielestani ymparistdvastuullisesti

8. Vesihuoltolaitoksella on mielestani myénteinen imago

9. Tilatessani palveluja voin luottaa siihen, etta tehtava hoidetaan
sopimuksen mukaan

10. Veden hinnoittelu on kohtuullista ja ymmarrettavaa

11. Vedenjakelukatkoksista tiedotetaan nopeasti

12. Vesihuollon vika- ja héiridtilanteet otetaan hoitoon nopeasti ja
hoidetaan sujuvasti

7,0

7,0

8,7
8,9
7,9
8,8
8,6
8,4
8,8
8,5

8,8

8,1
8,6

8,0 9,0

10,0

mKaikki vastaajat
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Palvelun laadun ja asiakastyytyvaisyyden tarkeimmat mittarit asiakkaalle vastaisuudessa

erinomainen vedenlaatu

veden jakelun toimivuus

toiminnan uskottavuus

palvelun asiantuntevuus

ystavallinen palvelu

oman vedenkulutuksen seuranta (mahdollisuus)
hairidtilanneviestinta

viestinnan tavoittavuus

sahkdinen asiointi | 0,0 %
vedenjakelun katkottomuus | 0,0 %
veden kirkkaus ja hajuttomuus [l 4.5 %
vedenlaadusta tiedottaminen | 0,0 %
asioimisen helppous | 0,0 %
hinnoitteluperusteiden avaaminen | 0,0 %
internetsivujen toimivuus 1.5%

nopea reagoiminen hairidihin L 3,0 %

laskutuksen selkeys | 0,0 %
0,0 % 20,0 %

24.4.2023 Toivakan kunnan vesihuollon asiakastyytyvaisyystutkimus 2023 / Servitium Oy / www.servitium.fi

40,0 %

54,5 %

60,0 %

mKaikki vastaajat (KA:2.97, Hajonta:3.75) (Vastauksia:66)

80,0 %

100,0 %

33



VVCEM Vedenjakelunja ~ »
- jatevesiviemaroinnin Bt 4
- mittarit

-
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VVCEM Vedenjakelun ja jatevesiviemardinnin mittarit

1. Vedenjakelu on toimivaa ja varmaa

2. Vesikatkot eivat ole haitanneet arkea

3. Jatevesiviemarointi on toimivaa ja varmaa

4. Jatevesiviemardinti ei aiheuta ymparistohaittoja, esim. hajua

5. Olen tyytyvainen alueeni vesi- ja jatevesipalveluihin

6. Mikali saisin valita, niin valitsen mieluummin korjaustéiden aiheuttamat

muutamien tuntien vesikatkot kuin selkedn hinnankorotuksen, joka
aiheutuisi putkiston saneeraustahdin nopeuttamisesta

4,0 5,0 6,0 7,0 8,0 9,0 10,0

mKaikki vastaajat
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Hairiotiedotus
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Hairiotilanteet

Mitka olisivat parhaat ratkaisut hairioétilanteiden tiedottamiseksi?

verkkosivut 37,7 %
tekstiviesti 85,5 %
facebook 20,3 %
hairidtilannekartta 40,6 %
paikallislehti 7,2 %
sahkoposti 37,7 %
jokin muu, mika 2,9 %
0,0 % 20,0 % 40,0 % 60,0 % 80,0 % 100,0 %

mKaikki vastaajat (KA:3.08, Hajonta:1.72) (Vastauksia:69)
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Hairiotilanteet

Mista olette saanut tietoa hairidtilanteesta?

huomasin itse 31,9 %
vesilaitoksen jakamasta tiedotteesta

facebookista

vesilaitoksen tyontekijalta

luin lehden verkkosivuilta | 0,0 %
vesilaitoksen verkkosivuilta - 4.3 %

huomasin muualta | 0,0 %

ei ole ollut hairidtilanteita 23,2 %

en osaa sanoa 13,0 %

0,0 % 20,0 % 40,0 % 60,0 % 80,0 % 100,0 %

mKaikki vastaajat (KA:4.39, Hajonta:3.22) (Vastauksia:69)
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Hairiotilanteet

Kuinka monta vesihuollon hairidtilannetta olette havainnut viimeisen vuoden aikana?

ei ole ollut hairiétilanteita 46,4 %
1
2-3
4-5
5-6 | 0,0 %
6-10 | 0,0 %
yli 10 | 0,0 %
en osaa sanoa _ 15,9 %
0,0 % 20,0 % 40,0 % 60,0 % 80,0 % 100,0 %

mKaikki vastaajat (KA:1.0, Hajonta:0.0) (Vastauksia:69)
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Hairiotilanteet

Kuinka kauan hairidtilanne tai -tilanteet ovat yleenséa kestaneet?

alle 10 minuuttia
10-30 minuuttia
31-59 minuuttia

1-2 tuntia

3-5 tuntia

6 tuntia tai kauemmin

en osaa sanoa 54,1 %

0,0 % 20,0 % 40,0 % 60,0 % 80,0 % 100,0 %

mKaikki vastaajat (KA:5.13, Hajonta:2.19) (Vastauksia:61)
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Hairiotilanteet

Vesikatkoksesta aiheutuvan hairion vaikutus

1=ei haittaa lainkaan

2=ei kovin suuri haitta 45,6 %
3=melko suuri haitta 16,2 %
4=erittdin suuri haitta
EOS 16,2 %
0,0 % 20,0 % 40,0 % 60,0 % 80,0 % 100,0 %

mKaikki vastaajat (KA:2.6, Hajonta:1.28) (Vastauksia:68)
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Hairiotilanteet

1. Tulisiko Toivakan kunnan vesihuollolla olla kadytdssa tekstiviestihairidtiedotepalvelu?

100,0 %

80,0 %

60,0 %

40,0 %

20,0 %

0,0 %

24.4.2023

94,2 %

5,8 %

Kylla En

mKaikki vastaajat (KA:1.06, Hajonta:0.23) (Vastauksia:69)
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Hairiotilanteet

2. Pitaisik6 Toivakan kunnan vesihuollolla olla kaytdssa hairidtiedotekartta?

100,0 %

80,0 %

60,0 %

40,0 %

20,0 %

0,0 %

24.4.2023

85,7 %

14,3 %

Kylla

mKaikki vastaajat (KA:1.14, Hajonta:0.35) (Vastauksia:70)
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