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Tama on Toivakan kunnan arviointikertomus, joka on toteutettu kunnan muusta toiminnasta ja viranhalti-
joista riippumattomasti, pelkdstadn luottamushenkildiden voimavaroin. Tavoitteenamme on arvioida kriitti-
sesti kunnan ja sen viranhaltijoiden ja lautakuntien onnistumista tehtavissaan. Siksi keskitymme tdssa ra-
portissa lahinna kehitysta kaipaaviin asioihin tai sellaisiin asioihin, joita ei tilinpaatoksessa mielestamme ole
tuotu riittavasti julki. Harkiten olemme antaneet myos positiivista palautetta, mutta pyrimme tdssd rapor-
tissa neutraaliin asioiden kasittelyyn.

Arviointi ja arviointikertomuksen laadinta tuntui téna vuonna haastavalta, silla ulkoisen valvonnan nakékul-
masta vuoden 2018 kehitys kunnassa oli kokonaisuudessaan tahmeaa. Monelta osin painittiin samankal-
taisten ongelmien kanssa kuin edellisindkin vuosina. Taytyy kuitenkin todeta, ettad kaikesta huolimatta on
kunnassa pystytty reagoimaan nopeasti muuttuviin tilanteisiin. Kunta on selvinnyt lakisaateisten tehta-
viensd hoidosta hyvin vuonna 2018. Myds vakiluvun kehitys kddntyi maltilliseen kasvuun verraten vuoteen
2017, mika on moniin muihin pieniin kuntiin verraten kohtuullinen saavutus. Tosin suuriin riemun kiljahduk-
siin ei ole aihetta, silld Toivakan vakiluku on edelieen alhaisempi kuin esimerkiksi vuonna 2016. Lisaksi Toi-
vakan kunnan vaeston tyollisyystilanne on hyva, minka perusteella asukasluvun kehitys on tyéllisyystilan-
teen sdilyessa varsin hyva mittari kunnan elinvoimaisuudesta ja suosiosta.

Vuoden 2018 aikana toteutettiin monia mielenkiintoisia hankkeita, mutta jollakin tapaa niiden positiiviset
kerrannaisvaikutukset eivat ole toistaiseksi toteutuneet tai prosessi ei ole jatkunut suunnitellusti. Tallaisia
ovat esimerkiksi asuntotonttikauppa seké uuden yritysalueen tonttien nihked kysynta. Tuntuu, ettd positii-
vinen kierre odottaa viela tapahtumistaan.

Vuoden 2018 aikana kunnan talouden lahitulevaisuuden ndkymat kdadntyivat entistd vahvemmin negatii-
viseksi, kuten vuoden 2018 tilinpaatoksesta ja vuoden 2019 talousarviosta voimme todeta. Toivakka ei ole
talouden yleisen kehityksen osalta yksin, silla vastaava tilanne on monissa muissakin kunnissa, kuten
olemme saaneet mediasta lukea kuluneen kevéan aikana muiden kuntien tilinpdatdsten uutisoinnista.

Merkittavimmat poikkeamat taloudellisten tavoitteiden saavuttamisessa olivat perusturvan toimialalla,
missa palvelutarpeen ennakoitua suurempi kysynta edellytti lisaméaararahoja talousarviokaudella. Toimin-
nallisten tavoitteiden saavuttamisessa merkittavimmat poikkeamat olivat niin ikdan perusturvan toimialalla
ja kunnanhallituksessa. Mikali edelld mainittujen tavoitteiden saavuttamisessa olisi onnistuttu paremmin,
olisi tdssd yhteydessa paljon enemman positiivista kerrottavaa.

Toivakan kunnan taloutta rasittaa ennestdan aikaisempien vuosien investointien poistot. Myds Kankaisten
koulun investoinnin aikaistuminen aiheutti muutostarpeita vuoden 2018 talousarvioon. Merkittavimmat
poikkeamat aiheutuivat kuitenkin aiemmin mainitut lisamaararahatarpeet perusturvapuolella ja alaskirjauk-
set kdytosta poistuneista rakennuksista. Viimeksi mainitut yllattavat menot olisi osittain voitu valttaa tai
niihin oltaisiin voitu varautua asioiden huolellisemmalla valmistelulla ja pitkdjanteisemmalla talouden hoi-
dolla.

Vuonna 2018 kunnan tilinpd&tés oli noin 1,46 miljoonaa euroa alijdgdmainen. Se pystytaan vield nyt katta-
maan edellisten vuosien ylijagamalld, mutta jo kuluvan vuoden (2019) talousarvion myota taseeseen kerty-
nyt ylijadma kdantyy negatiiviseksi. Heikolta nayttava talouskehitys vaikuttaa vadjaamatta kunnan toimin-
taan ja sitd kautta muuhunkin kehitykseen. Tulevina vuosina kunnassa jouduttaneen tekeméan merkittavia
sopeuttamistoimia ja kunnassa tarvitaan nykyiseen verrattuna huomattavasti tarkempaa otetta talouden
johtamiseen. Toivakan kunnan taloussuunnittelu nojaa télla hetkella vahvasti mydnteiseen vakiluvun kehi-
tykseen, joten pahimmillaan tulevat taloussuunnitteluvuodet kdantavit tilanteen entista huonompaan
suuntaan, ellei kehittdmistavoitteita saavuteta. Tama riski on kunnassa tiedostettu ja alkuvuoden 20189 ai-
kana talouden tasapainottamista on jo alettu valmistelemaan.



Vuoden 2018 aikana taloudellisten riskien toteutumistodenndkéisyys kasvoi, mikd entisestaan lisaa epavar-
muutta tulevan talouskehityksen ja sen suunnittelun suhteen. Merkittavin riski aiheutuu edellisvuoden ta-
paan Keski-Suomen valokuituverkot Oy:n ja Keski-Suomen Verkkoholding Oy:n tukalasta taloustilanteesta,
josta on uutisoitu myds julkisesti. Toivakka jakaa taman riskin muiden yhtién omistajakuntien kanssa ja lahi-
tulevaisuus nadyttda, mihin suuntaan riski kehittyy.

Avainhenkiloriskin ja siihen liittyvien haasteiden osalta riskien voidaan katsoa toteutuneen. Kunnan hallinto
on joutunut toimimaan tilanteessa, jossa kaikilla hallinnon osa-alueilla ei ole ollut riittavaa henkiléresurssia.
Henkilévaihdoksista johtuen eri tydtehtavia on siis jouduttu jakamaan sellaisille henkildille, joille kyseinen
tehtava ei yksinkertaisesti kuulu. Tdma selittanee joitakin viime vuoden negatiivisia tapahtumia.

Yhtena Toivakan kunnan sisdisend haasteena on edelleen sisdisen valvonnan toteuttaminen kdytannossa.
Tosin vuoden 2018 aikana sisdiseen valvontaan saatiin kuitenkin paivitetty ohjeistus.

Myoéhemmin tadssa raportissa valotamme edelld kerrottuja asioita tarkemmin.

Tarkastuslautakunta pyytia kommentteja ja vastauksia kaikkiin alleviivattuihin lihavoituihin komment-
teihin.

Tarkastuslautakunta haluaa kiittaa hyvasta yhteistyosta kunnan virkailijoita ja luottamushenkilGita. Erityis-
kiitoksen lautakunnan juoksevien asioiden hoitamisesta ja huolehtimisesta ansaitsee tanakin vuonna lauta-
kunnan poytékirjanpitdjana toiminut Heli Manninen sekd muut tarkastuslautakunnan kanssa yhteistydhon
osallistuneet henkil6t.

Antoisia lukuhetkia toivottaa arviointikertomuksen laatineet tarkastuslautakunnan jasenet Tuomas Tahvo-
nen, Tuija Rinne, Teuvo Manninen, Satu Nummi, Jouko Vanhatalo (Ahti Heinosen varajdsen) ja Matleena
Héaatyla (Teuvo Mannisen varajdsen).



larkastuslautakunnan tarkoitus ja arvioinnin toteutus

Farkastuslautakunnan tarkoitus

Tarkastuslautakunta on suoraan kunnanvaltuuston alainen elin, jonka toiminnasta on maaratty kuntalaissa.
Lyhyesti sanottuna tarkastuslautakunnan keskeisimpéna tehtdvana on kunnan toiminnan ja talouden tulok-
sellisuuden toteutumisen arviointi yhdessa tilintarkastusyhteison kanssa. Tarkastuslautakunta on muusta
kunnan organisaatiosta erillinen valvontaelin, joka yhdessa tilintarkastusyhteison kanssa vastaa kunnan ul-
koisesta valvonnasta. Alla on Toivakan kunnan organisaatiokaavio, joka osoittaa tarkastuslautakunnan eri-
tyisaseman.

Toivakan kunnan hallinto-organisaatio 31.12.2018
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2 varapuheenjohtaja Heidi Hakkarainen

7
TARAKASTUSLAUTAKUNTA I ,’ “
Puheenjohtaja Tuomas Tahvonen | TLIVELVOLUSET VIRANHALTIJAT 1
l 1 kunnanjohtaja :
| hallintojohtaja '
KESKUSVAALILAUTAKUNTA : perusturvajohtajo '
Puheenjohtaja Tauno Rantalainen 1 lekninen johtaja !
VAALILAUTAKUNNAT 1 rehtori-sivistystoimenjohtaja 1
/ KUNNANHALLITUS | kiastorontaje '
Puheenjohtaja Sakari Ainali 1 paivahoidonjohtaja :
Esittelja kunnanjohtaja Pirkko-Liisa Vesterinen P oeleeloe
‘\ J it ALL & ’l
S e - - - -
PERUSTURVALAUTAKUNTA SIVISTYSLAUTAKUNTA TEKNINEN LAUTAKUNTA YMPARISTOLAUTAKUNTA
Puheenjohtaja Puheenjohtaja Puheenjohtaja Puheenjohtaja
Markku Jarvenpdi Maarkt Nieminen Juha Juusela Petri Haikkala
Esittelja Esitielja Esittebji Esitteliji
vs. perusturvajohtaja sivistystoimenjohtaja vt tekninen joMaja vt tekninen johtaja
Anne [konen Juhani Holopainen Jukka Paalanen Jukka Paalanen
s e ' g, o e s, -
! TOMIKUNNAT, VAIKUTTAMISTOIMIELIMET, MUUT TOIMIELIMET '
1 Puheenjohtajisto YT-toimikunta ‘
1 Vanhus- ja vammaisnouvosto Tybsuojelutoimikurta ]
1

" Nuerksovalluusto
Kuva 1: Tarkastuslautakunta kunnan organisaatiossa (ldhde: Toivakan kunnan tilinpaatos)

Arviointitehtdviensa vuoksi tarkastuslautakunnalla on tiedonsaantioikeus kaikesta kunnan toimintaan liitty-
vistd dokumenteista, halutessaan myds salaisista. Tarkastuslautakunta myds ohjaa ja valvoo, etta kunnan
tilintarkastusprosessi toteutuu tarkoituksen mukaisella tavalla. Toimimme yhdessa tilintarkastajan kanssa.
Kunnan tilintarkastusyhteiséna on vuonna 2018 toiminut Talvea Oy, ja vastuullisena tilintarkastajana Timo
Nuutinen.

Lautakunnan kokoonpano ja esteellisyydet

Tarkastuslautakunnan toimintaan osallistuneilla jasenilld ja varajdsenilla on esteellisyyksid lautakunnan ka-
sittelemissd asioissa seuraavasti:

Tuomas Tahvonen: Esteellinen Ramboll Finland Oy:n ja FCG Suunnittelu ja tekniikka Oy:n liittyvissa asioissa
tyosuhteen vuoksi; Esteellinen Toivakan Lampo Oy:ta koskevissa asioissa yhtion hallitusjasenyyden vuoksi.

Teuvo Manninen: Ei esteellisyyksia.



Ahti Heinonen: Ei esteellisyyksia.
Tuija Rinne: Ei esteellisyyksia.
Satu Nummi: Ei esteellisyyksia.

Jouko Vanhatalo (Ahti Heinosen varajdsen): Esteellinen ymparistélautakuntaa koskevissa asioissa lautakun-
tajasenyyden vuoksi, esteellinen tietyissa kunnan oikeudenkaynteihin liittyvissa asioissa.

Matleena Haatyla (Teuvo Mannisen varajdsen): Esteellinen perusturvalautakuntaa koskevissa asioissa lauta-
kunnan jdsenyyden vuoksi.

Tarkastuslautakunnan jasenet ja varajdsenet eivdt ole osallistuneet arviointikertomuksen laatimiseen silta
osin, kuin ovat olleet esteellisia.

Poytakirjanpitdja ei ole osallistunut arviointikertomuksen laadintaan.

Arvioinnin toteutus

Lautakunta perustaa arvionsa padosin julkisesti saatavilla oleviin dokumentteihin, joista arvioinnin kannalta
olennaisimmat ovat vuoden 2018 talousarvio seké tilinpaatés. Lisdksi arviointi perustuu arvioitaville esitet-
tyihin kysymyksiin ja henkiléhaastatteluihin seka tilintarkastusyhteisén kanssa yhteistydssa kerattyyn ja
vaihdettuun tietoon.

Tarkastuslautakunta on haastatellut vuonna 2018 kunnanjohtajaa, kunnanhallituksen ja valtuuston puheen-
johtajia, talous- ja hallintosihteerid, vt. teknistd johtajaa, perusturvalautakunnan puheenjohtajaa, vt. hallin-
tojohtajaa seka markkinointikoordinaattoria. Lisdksi vuoden 2019 alussa on haastateltu vs. perusturvajohta-
jaa, kunnanhallituksen puheenjohtajaa, kunnanjohtajaa, varhaiskasvatusjohtajaa ja sivistystoimen johtajaa.
Haastattelut ovat olleet vapaamuotoisia tai hieman strukturoituja. Haastatteluissa on pyritty avoimeen ja
luottamukselliseen keskusteluun.

Arvioinnissa on pyritty objektiivisuuteen mitattavan tiedon perusteella, mutta silti moni asia ja etenkin tar-
kastuslautakunnan suositukset perustuvat yksittdisten palautteiden tai epasuorasti lautakunnan tietoon
saamiin asioihin ja niista tehtyihin johtopéaatoksiin. Mikali jonkin tarkastuslautakunnan tekeman huomau-
tuksen osalta on tarvetta lisdtietoihin, pyyddmme viranhaltijoita ja arvioinnin kohteena olevaan hallinto-
kuntaan liittyvid luottamushenkil6ita tarvittaessa ottamaan yhteytta, niin selvenndmme asiaan liittyvia yksi-
tyiskohtia.



Toivakan kunnan tilinpaatésluvut ovat selkeésti ennakoitua huonommat. Vuoden 2018 talousarvio oli laa-
dittu 373 t€ alijagamaiseksi. Vuoden aikana talousarvioon jouduttiin myéntaméan lissméaararahoja ennakoi-
tua suurempien menojen vuoksi, mikd hankaloitti talousarvion toteutumista. Kunnan tilinpaatés nayttaa
vuodelle 2018 alijagamai noin 1,46 M€. Alijadma on noin 1,1 miljoonaa euroa suunniteltua suurempi.

Merkittdvimmat syyt taloudentilan ennakoitua heikompaan kehitykseen I6ytyvat perusturvapalveluista
sekd kiinteistdjen kertaluontoisista arvon alaskirjauksista. Lisdksi kunnan tulosta rasittaa ennestaan edellis-
ten vuosien investointien suunnitelmien mukaiset poistot, jotka oli jo talousarviossa huomioitu.

Etenkin talouden poikkeamien syiden osalta tilinpaatéksen raportointi on puutteellisesta, mista johtuen
kaikkien poikkeamien analysointi on haastavaa. Talouden toteutumisen seurantaa hankaloittaa myés pai-
koin erilainen esitystapa talousarvion ja tilinpdatdksen valilla.

Toimintavuoden aikana perusturvan toimialalle jouduttiin myéntdmaan 718 000 €:n lisdmadraraha. Siita
huolimatta budjetin ylitysté oli useilla tehtdvaalueilla. Kokonaisuudessaan perusturvan toimiala kuitenkin
tasapainottui kutakuinkin hyviaksyttyyn budjettiin mm. erikoissairaanhoidon ennakoitua maltillisemman
toteuman ansiosta.

Kertaluontoiset alaskirjaukset kiinteistdjen arvoissa tehtiin Ruuhiméaen ja Kankaisten vanhojen kyldkoulu-
jen, vanhan palvelutalon ja Kotisilta Il:n osalta. Koko kunnan kannalta olennaista on kuitenkin 1dhinnd palve-
lukeskuksen kiinteistékokonaisuuden tasearvon alaskirjaus, joka muodostaa ylivoimaisesti suurimman osan
ennakoitua suuremmista alaskirjauksista. Arvonalennuksia kiinteistoista tehtiin hieman yli 720 t€ ennakoi-
tua enemman, mika on laskennallisesti noin puolet kunnan talouteen muodostuneesta alijagamasta. Palvelu-
keskuksen kiinteistokokonaisuuden poistuminen kdytodsta ja arvonalennusriski on ollut tiedossa jo aiemmin,
joten varsinaisesta yllatyksesta ei sen osalta voida puhua.

Taloudenpito viimevuoden arviointi- ja toteutumistarkkuudella ylittda roimasti kunnan kantokyvyn pidem-
malld téhtdimella.

Toimintavuoden aikana kunnan talous tasapainottui siten, etta edelld mainittujen budjettipoikkeamien vai-
kutus ei kertynyt suoraan alijaamaksi.

Heikentynyt taloustilanne edellyttii talouden sopeuttamistoimia seuraavina vuosina, mika asettaa entises-
taan haasteita kunnan kehitykselle ja toiminnalle.

Talouden tavoitteiden toteutumisen raportointi on tilinpaatoksessa puutteellista. Tilinpdatoksessa ei ole
selkeisti raportoitu syité kaikille poikkeamille, mista syysta ne jaavat arviointikertomuksessakin kysymyk-
siksi. Myds taulukot ja graafit, joista talouden toteutumista voisi verrata edellisiin vuosiin tai muihin vertai-
lukohtiin, on tilinpaatoksesti jadneet monelta osin pois. Ndma tekijat vaikeuttavat merkittdvasti kunnan
talouden seurannan mahdollisuuksia kuntalaisilla, luottamushenkililla ja tarkastuslautakunnalla.

Tarkastuslautakunta esittiii, etté tilinpiitoksesséd raportoidaan taloudellisten tavoitteiden toteutuminen
myds tilinpditoksen tekstiosassa. Raportoinnissa on selvitettdva erityisesti toteutumattomat tavoitteet
ja niiden syyt perusteluineen. Raportoinnin laajuuden tulisi vastata sen merkittdvyytta toimialalla tai teh-
tivialueella. Merkittivien poikkeamien osalta tulisi tavoitteiden poikkeamat késitelld myds sisdisen val-
vonnan ja riskien raportointien yhteydessé, mistd tulisi kdyda ilmi mitd poikkeaman syistd opittiin ja min-
kilaisin (toiminnallisin) keinoin vastaavat tilanteet jatkossa estetddn tai miten niihin varaudutaan.




Mikali riskid ei sisdisessd valvonnassa tunnistettu, myds syyt tdhan tulisi raportoida. Talousarviossa ja
tilinpd&dtoksessa esitetyt toteumavertailut pitéi olla esitetty siten, etté niité toisiinsa vertailemalla voi-
daan muodostaa kokonaiskuva palvelualueiden vaikutuksesta toimialan talouden toteutumiseen.

Toivakan kunnassa taloussuunnittelun ja toteutumisen epavarmuutta lisda taloudellinen riski Keski-Suomen
Valokuituverkot Oy:n ja Keski-Suomen Verkko Holding Oy:n talousvaikeuksista, jotka ovat nakyneet myds
lehtien palstoilla vuoden 2019 aikana. Mikali tastd riskista johtuvat takausvastuut realisoituvat suurelta osin
tai kokonaan kunnan maksettavaksi, hankaloittaa se huomattavasti lisdd kunnan talouden nakymia. Taman
riskin kanssa Toivakka ei ole yksin. Riskin kasittely (realisoitui se tai ei) ja hoitaminen mahdollisimman tyy-
likkddsti edellyttda mutkatonta yhteisty6ta niin omistajakuntien johdon kuin luottamushenkildidenkin va-
lilld. Toivakan taloudellinen riski tdhén liittyen on noin 3,6 M€, minka lisiksi riskeja voi liittyd oikeudellisiin
kuluihin ja osakepddaoman mahdolliseen alaskirjaukseen. Arviointikertomusta laadittaessa on jo tiedossa,
ettd yhtion omistajakunnille realisoituu takausvastuita vuonna 2019.

Kun edelld mainittujen riskien lisdksi huomioidaan taloussuunnitteluvuosien perustuminen oletetulle kas-
vulle mm. kunnan vékiluvun osalta, voidaan ldhivuosien nakymia pitda erityisen epévarmoina.

loiminnan arviointi

Henkildvajeesta huolimatta tilinpdatdsprosessi on kokonaisuudessaan edennyt aikataulussa. Laadullisesti
tilinpaatoksessa on jonkin verran huomautettavaa. Yleisella tasolla muun muassa toiminnallisten tavoittei-
den téyttyminen on raportoitu puutteellisesti ja paikoin jopa virheellisesti, sisdisen valvonnan raportointi
on hyvin suppeaa tai se puuttuu. Mydskdaan riskien toteutumista ja tulevaa kehittymisté ei ole kaikilla toi-
mialoilla kdsitelty oikeassa laajuudessa. Jotkut tehtévialueet ovat kokonaan raportoimatta. Myds talouden
toteutumisen raportoinnin tekstiosuus on puutteellista. Tilinpdatoksen vuoden 2018 raportointiteksteji on
kopioitu paljon suoraan talousarviosta, eiké kopioitua ja tilinpaatésta varten erikseen laadittua tekstii ole
selkedsti erotettu toisistaan. Tarkastuslautakunta huomautti tilinpaatéksen laadullisista puutteista rapor-
tointivelvollisia 16.4.2019. Tilinpdatos allekirjoitettiin uudelleen 27.5.2019 ja samalla siihen lisittiin talou-
den raportointia tdydentavia tietoja.

Yleisesti ottaen kunnan operatiivinen toiminta onnistui varsin hyvin. Etenkin teknisell4 ja sivistystoimen
puolella toiminnalliset tavoitteet toteutuivat melko hyvin, etenkin kun otetaan huomioon muutokset toi-
mintavuonna Kankaisten koulun aikaistuneen investoinnin osalta.

Keskeiset elinvoimaisuuden ja kasvun kannalta tarkeat tavoitteet jdivit vuonna 2018 saavuttamatta. Ne liit-
tyivat etenkin kunnanhallituksen toimialaan. Tallaisia ovat erityisesti uuden yritysalueen myymittomit ton-
tit ja muutenkin hidas kehitys tonttimyynnissa. Lisaksi viestintasuunnitelman ja ohjeen laatimisen viivésty-
minen seuraavalle vuodelle herdttda kysymyksen siitd, kuinka pitkdjanteisté viestinndn ja muun muassa
markkinoinnin kehittdminen kunnassa on?

Kunnan henkilosto- ja talousjohtamisen osalta epdonnistuttiin vanhushuollon rakenteellisten muutoksiin
liittyvdssa yt-prosessissa ja alkuvaiheen palvelunjarjestamiskustannusten arvioinnissa, mista aiheutui talou-
dellisia vaikutuksia toimintavuonna, vaikka tilinpaatoksessa perusturvalautakunnan toteumassa ei loppujen
lopuksi ole merkittévda poikkeamaa talousarvioon ja valtuuston hyviksymén 718 t€:n muutosbudjetin li-
saksi.

Tarkastuslautakunta toi esille jo edellisessa arviointikertomuksessa kantansa viestintidin kunnassa ja sen
kehitystarpeeseen. Itseddn toistaen lautakunta toteaa, ettd myds vuonna 2018 moni kunnan toiminnassa
esiin tullut ongelma liittyy viestintdan tai sen puutteeseen. Lautakunta nostaa esiin kehitystarpeen etenkin
markkinoinnin suunnitelmallisuuden osalta (keskipitka- ja pitka tarkasteluvili), yksityisyydensuojaan liitty-
vat asiat sahkoisessd viestinndssa seka strategisen viestinnan.



Havaituista tilinpdéatoksen laadullisista puutteista johtuen tarkastuslautakunta esittis, etti tilinpdatok-
sen ja myds muiden vuosittain laadittavien asiakirjojen sisiltod kehitetddn systemaattisesti. Vuosittain
laadittavat talousarvio ja tilinpaats ovat rakenteeltaan vuodesta toiseen samanlaisia, joten yhdenmu-
kaistamalla otsikointi ja kdsiteltdvat asiat saavutetaan merkittiiviii etua. Raportoinnin on suositeltavaa
noudattaa samaa periaatetta ja otsikointia kaikilla toimialoilla, samoin raportoinnin on soveltuvilta osin
suositeltavaa noudattaa samaa periaatetta talousarvion ja tilinpdatéksen vililla. Eri hallintokuntiin tay-
dennettéviksi lihetettdvadn raportointiosaan tulee laatia valmis pohija ja ohje siséllon tuottamisesta,
jotta tilinpddtoksestd muodostuu yhtendinen ja havainnollinen kokonaisuus. Tilinp3itéksessi tarpee-
tonta tekstin kopiointia talousarviosta tulee vélttéds ja lukijalle tulee kiydé selviksi, mitk3 tekstin osat

ovat talousarviosta ja mitka on laadittu tilinpdatéstd varten. Tilinpéiitéksessi ja talousarviossa tulee nou-
dattaa mm. Kuntaliiton ja kirjanpitolain ohjeistuksia ja mardyksii.

Tarkastuslautakunta kysyy, mitd konkreettisia tavoitteita kunta on asettanut viestinnin (ml. markki-
nointi) osalta vuodelle 2019? Kuka tosiasiallisesti ohjaa ja vastaa viestinnisti ja sen johtamisesta kun-
nassa ja minkélaiset ajalliset resurssit viestinnille (ml. markkinointi) on varattu?

Tarkastuslautakunnan huomautukset vuoden 2017 arviointikertomuksen kysymyksistd saatuihin vas-
tauksiin liittyen koko kuntaan ja tilinpaatékseen

Tarkastuslautakunnan esittama kysymys vuoden 2017 arviointikertomuksessa:

Tarkastuslautakunta jdi kaipaamaan kriisikuntakriteerien tdyttymisen seurantaa osana tilinpédtéstd.

mitd hallituksen vastauksissa edelliseen arviointikertomukseen luvattiin (kh 25.9.2017/222 §). Lisé ksi tar-
kastuslautakunta ehdottaa, ettd kriteerien tdyttymistd seurattaisiin myds talousarviossa ja myds suunnitel-
mavuosien osalta, jolloin mahdollisiin hélyttdviin signaaleihin voidaan puuttua mahdollisimman ajoissa.

Tarkastuslautakunnalle annettu vastaus:

VASTAUS: Kriisikuntakriteerien tdyttyminen on esitetty vuosittain kunnanhallitukselle seké valtuustolle
tilinpddtoskokouksissa lisdksi ne ovat olleet kirjallisina oheismateriaaleina po. kokouksissa.
Kriisikuntakriteereitd on kdsitelty samassa dokumentissa, jossa pddttdjille on kerrottu kunnan
tunnusluvuista laajemminkin. Dokumentti voidaan liittdd jatkossa tilinpdétésasiakirjaan sekd kriteereitd
voidaan tarkastella myds talousarvion laadinnan yhteydessd.

Tarkastuslautakunnan vastakommentit annettuihin vastauksiin:

Tarkastuslautakunta tarkoitti kysymyksessaan kriisikuntakriteerien tayttymisen seurantaa myds taloussuun-
nitelmavuosien osalta. Valtuustolle on yleensa esitelty takautuvasti kriteerien tayttymista, mutta kriteerien
seuraaminen my®ds tulevien vuosien osalta antaisi signaaleja asioista, joihin kunnan taloudenpidossa tulisi
kiinnittad huomioita suhteessa kriteerien tayttymiseen. Kriteereji ei voida seurata tarkasti tulevaisuuteen,
silld kriisikuntakriteerit perustuvat ajankohtaiseen tilastotietoon. Kriisikuntakriteerit oli esitetty vuoden
2018 tilinpdatoksena, mika on hyvi asia.

Tarkastuslautakunnan esittdma kysymys vuoden 2017 arviointikertomuksessa:

Tarkastuslautakunta muistuttaa, ettd kaikista pdadtéksentekoon, liittyvisti palavereista tai haastatteluista
on laadittava kirjallinen dokumentti, josta pddtds, sen tekiji(t) ja perusteet kéyvit ilmi. Télld varmistetaan
toiminnan avoimuus ja toisaalta ehkdistddn mahdollisia kiistatilanteita.

Tarkastuslautakunnalle annettu vastaus:

VASTAUS: Tarkastuslautakunta muistuttaa arviointikertomuksessaan asiasta, joka kunnassa toimii
asianmukaisesti. Pddtéksentekoon liittyvia palavereja kunnan toiminnassa ovat valtuustoseminaarit,
puheenjohtajiston kokoukset sekd mahdolliset lautakuntien kanssa pidetyt palaverit ennen tulevia
kokouksia. Kyseisissd palavereissa ei tehdd péddtdksid, vaan ne ovat luonteeltaan sparraavia sekd
informatiivisia. Péddtokset kunnassa tehdddn ainoastaan hallinnollisissa elimissé niiden virallisissa
kokouksissa. Lisdksi kunnassa on lukuisia palavereja, jotka liittyvit operatiiviseen toimintaan. Kyseisissé
palavereissa tehdddn pddtdksid ainoastaan kéytidnndn asioiden toteuttamisesta ja muistiot ovat



henkiléston tydkaluja, joilla varmistetaan asioiden toimeenpano.

Tarkastuslautakunnan vastakommentit annettuihin vastauksiin:

Tarkastuslautakunta muistuttaa asiasta, koska nikee arviointitoimiensa perusteella siind edelleen kehitty-
mismahdollisuuksia. Lautakunta haluaa kohdentaa ja tarkentaa muistutustaan erityisesti suljettuihin tyé-
ryhmavalmisteluihin tai muihin paatoksentekoa ja jatkovalmistelua voimakkaasti linjaaviin tilanteisiin. Tal-
laisia ovat muun muassa rekrytoinnit ja niihin liittyvét eri tilaisuudet, konserniyhtididen, tms. yhtididen
kanssa kiydyt neuvottelut, kunnan viranhaltijan ja yksityishenkilon tai yhteisén kdymat neuvottelut tai sopi-
mukset ja esimerkiksi sisdisen valvonnan ja riskien arvioinnin raportoinnit. Dokumentoinnit tehostavat
my®és osaltaan kunnan sisdisté viestintia ja sitouttavat henkildita sovittuihin asioihin. Ne myés ehkaisevét
vaaringmmarryksen vaaraa, kuten jo aiemmin on todettu. Lahtokohtaisesti tarkastuslautakunta on kaikkea
tarpeetonta byrokratiaa vastaan, joten esimerkiksi informatiivisiin ja avoimiin tilaisuuksiin liittyen tulee
muistion tai dokumentoinnin tarpeellisuuden osalta aina kdyttda tapauskohtaista harkintaa. Tarkastuslauta-
kunta myos toteaa, ettd kyse on prosessien hienosaadosta ja yleisesti ottaen hallinnolliset prosessit etene-
vat oikeaan tapaan, kuten vastauksessakin todetaan.



falouden arviointi

Talouteen liittyvien tavoitteiden osalta tarkastuslautakunta katsoo, ettd kunnan henkilésté- ja talousjohta-

misessa olisi ollut parannettavaa vuonna 2018. Lautakunta perustaa ndkemyksensa talouden toteutumatto-
miin tavoitteisiin ja muutostarpeisiin toimintavuoden aikana.

Vuoden 2018 henkilévaihdoksista johtuen talouden johtamisen vastuuhenkil6t vaihtuivat ja niin talous-
kuin henkildstéjohtamisenkin kokonaisvastuu tuntui puuttuvan.

Toiminnan toteutumisen kannalta tarkastuslautakunta katsoo, ettd monilla johtamisen aloilla on kehitetta-
vidi. Vuoden 2018 toiminnan perusteella haasteita ilmeni strategia-, viestinta-, henkilésto- ja talousjohtami-
sessa. Tarkastuslautakunta perustaa nikokantansa muun muassa siihen, ettd etenkin kunnanhallituksen
alaisten strategisten tavoitteiden toteutuminen jdi puolitiehen ja viestintadan liittyvat asiat nousivat arvioin-
titoiminnassa edelleen esiin. Henkildsto- ja talousjohtamisen puutteet taas ilmentyivat jo edelld mainituissa
taloudenpitoon liittyvissa asioissa. Kunnassa tapahtuneet avainhenkildiden muutokset herattavat kysymyk-
sen myos rekrytointiprosessien toimivuudesta.

Operatiivisen toiminnan johtamisen tarkastuslautakunta arvioi onnistuneen odotusten mukaisesti tai jopa
hyvin. Myés muutosjohtamisessa on osaltaan onnistuttu toimintavuoden aikana melko hyvin, sillé toiminta-
vuoden yllattivistikin tapahtumista huolimatta kaikkien palvelualueiden toimintakyky sailyi hyvana. Tasta
etenkin toimialajohtajien alaisuudessa toimivat, kdytannon toimintoja johtavat viranhaltijat ja tyontekijat
ansaitsevat kiitokset.

Muuta huomioitavaa

Henkildihin liittyvat riskit ovat realisoituneet karulla tavalla jalleen vuonna 2018. Avainhenkildiden tehtévia
ovat hoitaneet monet eri henkilot, mista syysta pitkajanteisyys ja kokonaiskuva toimialasta katoaa. Esimer-
kiksi

e Perusturvajohtajan tehtavia on hoitanut kolme eri henkil6a vuoden aikana.

e Hallintojohtajan tehtavia on hoitanut kaksi eri henkildd, minka liséksi hallintojohtajan tehtdvia on

osittain jakaantunut ainakin kahdelle tai kolmelle eri viranhaltijalle.
e Rakennustarkastajan tehtavid on hoitanut kaksi eri henkil6a.
e  Kunnallis- tai vesi-insinéérin tehtévia on hoitanut kolme eri henkil6d.

Kunnan organisaation ochuus on tunnistettu riski ja tosiasia, jota on pienessd kunnassa ldhes mahdoton
muuttaa. Tarkastuslautakunta haastaa kunnan johtoa ja hallitusta pohtimaan, mitd hallinnollisia tehtdvia
ylipiditiin voidaan samalle henkillle jakaa niin, ettd tehtévistad suoriutuminen on oikeasti mahdollista
ajallisesti ja laadullisesti. Tarkastuslautakunta ehdottaa ratkaisuksi vastuualueiden ja tehtdvien selkiyttd-
misti edelleen. Muutoksessa, jos sille on tarvetta, tulisi tihdaté siihen, ettd palvelualueet pystyisivit toi-
mimaan mahdollisimman itsenéisesti ja koordinoimaan vhteistyétd vdhintddn toimialan muiden tehtdva-
alueiden kanssa. Niin toimialajohtajan merkitys palvelualueeseen ndenndisesti vihenee, eivitka avain-
henkilériskit ehki vaikuta niin dramaattisesti palvelualueiden toimintaan. Mahdollinen tehtdvdkuvaus-
ten tarkastus tulee tehd& yhteistydssa tyontekijéiden kanssa.
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Kunnanhallituksen osalta tilinpaatdksen talouden raportoinnissa oli useita puutteita.

Kunnanhallituksen osalta budjetti ylittyi kokonaisuudessaan noin 400 t€:n verran. Poikkeamia talouden to-
teutumisessa ei kuitenkaan ole selostettu perusteellisesti tehtdvéaaloittain tilinpaatdksen tekstiosassa. Ra-
portoinnin perusteella budjetin ylityksen nayttaisivat johtuvan paiosin kiinteistdjen ennakoitua suurem-
mista poistoista. Muilta osin kunnanhallituksen talous on toteutunut melko lailla suunnitellusti.

Raportoinnin puutteista johtuen kunnanhallituksen toimialan talouden arviointi tarkemmalla tasolla ei ole
mahdollista.

Toiminnan arviointi

Kunnanhallituksen osalta tilinpaéatdksen toiminnan toteutumisen raportoinnissa oli useita puutteita, mista
johtuen toiminnan onnistumisen arviointi on osittain mahdotonta.

Tarkastuslautakunta kysyy, miksi tilinpéétéksessa ei ole ollenkaan tai kaikilta osin raportoitu:
Kunnanhallituksen toiminnallisten tavoitteiden toteutumista (tekstiosa
Hallinto- ja taloustoimen toiminnallisten tavoitteiden toteutumista (tekstiosa)
Pelastustoimen talouden toiminnallisten tavoitteiden toteutumista (tekstiosa)
Henkiléstéhallinnon toiminnallisten tavoitteiden toteutumista (tekstiosa)
Elinkeinotoimen toiminnallisten tavoitteiden toteutumista (tekstiosa)

e ® e o

Toiminnan tavoitteiden toteutumisesta esiintyi ristiriitoja raportoinnissa muun muassa viestintasuunnitel-
man ja —ohjeen laatimisen osalta.

Toiminnallisten tavoitteiden toteutumisen osalta tarkastuslautakunta katsoo, ettd kunnan yleisiin toimintoi-
hin liittyvat tavoitteet ovat paasaantoisesti toteutuneet strategisia tai elinkeinopoliittisia tavoitteita parem-

min. Toteutumattomista tavoitteista etenkin uuden yritysalueen tonttikaupan pysahtyneisyys on koko kun-

nan elinvoimaisuuden kannalta merkittava takaisku.

Suhteessa talouden tavoitteiden toteutumiseen on toiminnan tehokkuudessa parantamisen varaa, silld to-
teutumattomista tavoitteista huolimatta maararahat ovat kuluneet.

Tarkastuslautakunta suosittelee, ettd kunnanhallituksen toiminnalliset tavoitteet miiritelliin konkreet-
tisemmin ja vuositasolle vihintdin vilitavoitteiksi, jotta niiden toteutumista voidaan seurata.

Kunnanhallitukselle asetetuista sitovista tavoitteista tarkastuslautakunta katsoo
e toteutuneeksi
o Kuntalaiskysely on tehty
o Talousarvio- ja tilinpadatésprosessien toimintavarmuus ja sujuvuus on lisddntynyt, toteuman
raportointi puutteellinen
o Henkiléstdn sairauspoissaolot ovat vahentyneet 10 %. Toteuma on kuitenkin raportoitu
puutteellisesti.
e puutteellisesti raportoiduksi ja toteutumattomaksi
o Strategian toimeenpano-ohjelmat on laadittu ja hyvéaksytty (ei toteutunut kaikilta osin, risti-
riitainen ja puutteellinen raportointi)
o Kuntalaiselle on tehty ndkyvaksi jarjestojen merkitys hyvinvoinnin ja yhteiséllisyyden edis-
tamisesséa (raportoitu puutteellisesti)
o Vuorovaikutus on lisddntynyt henkiléston parissa (ei raportoitu)
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o Houkutteleva kuntakuva (ei raportoitu)
o Toivakkaan on syntynyt uutta yritystoimintaa. Yritysalueen tonttimyynti. (raportoitu puut-
teellisesti, ei toteutunut)

Tarkastuslautakunta toistaa viime vuonna esittiménséd ehdotuksen siitd, ettd etenkin valtuustoon nih-
den sitovat tavoitteet raportoidaan tilinpdatéksen tekstiosiossa ja taulukossa. Raportoinnista on kiytivi

ilmi etenkin toteutumattomat tavoitteet sekd perustellut syyt toteutumattomuuteen. Talldin on myds
mahdollista selostaa, mikéli joku tavoite on saavutettu eri tavalla, kuin talousarviovaiheessa on enna-

koitu. Merkittdvien tai térkeiden tavoitteiden toteutumattomuuden osalta tulisi niiden raportoinnin si-
sdltyd myés riskien ja sisdisen valvonnan raportointiin. Mikiili tavoitteet ovat monivuotisia, tulisi vihin-
taankin raportoida vélitavoitteiden saavuttaminen. Mikali tavoitteet on sidottu suhteellisesti (%) tulee
suhdeluvun taustalla olevat luvut selvitté&. Etenkin laadullisten arviointien osalta tulee tekstiosan rapor-
tointiin kiinnittdd huomiota, my&s mikili tavoite on saavutettu. Mikili tavoitteiden arviointi on riippuvai-
nen muiden raportointien valmistumisesta, olisi niiden valmistuminen suositeltavaa ajoittaa ennen tilin-

paatostd.

Tarkastuslautakunta esittaa, ettd kunnan markkinoinnille ja viestinnélle laaditaan selked toimintaohjelma
(suunnitelma) ja erikseen vuotuiset tavoitteet. Etenkin vuotuisten tavoitteiden tulisi olla konkreettisia ja ne
pitdisi jalkauttaa toimiala- tai tehtdvdaluetasolle. Em. tavoitteet voivat olla toimialan sisdisia tavoitteita,
mutta ne olisi suositeltavaa raportoida, jotta niiden toteutumista voidaan tarvittaessa seurata. Tim4 esitys
on arviointikertomusta kirjoitettaessa jo aiheeton, silld viestintdsuunnitelma ja -ohje on valmistunut/péivi-
tetty alkuvuoden 2019 aikana.

Muita huomioita

Riskien ja sisdisen tarkastuksen osalta kunnanhallituksen raportointi on kopioitu suoraan talousarviosta.
Selvitysta riskeista ja sisdisestd valvonnan toteutumisesta ei siis ole esitetty ollenkaan.

Tarkastuslautakunta kysyy, miten sisdinen valvonta on tosiasiallisesti toteutunut vuonna 2018 kunnan-
hallituksen osalta? Mitd ovat sisdisen valvonnan keskeiset havainnot ja niiden perusteella tehdyt johto-
padtokset ja parannukset toimintaan? Miten sisdisen valvonnan suunnitelma on pantu kéyténtéon? Si-
sdisen valvonnan puutteet ovat nousseet esiin useana edeltivina vuotena. Mita toimia hallitus nikee
asiantilan korjaamiseksi ja miksi selke&& korjausta ei ole tapahtunut?

Tarkastuslautakunnan huomautukset vuoden 2017 arviointikertomuksen kysymyksistd saatuihin vas-
tauksiin liittyen kunnanhallitukseen

Tarkastuslautakunnan esittama kysymys vuoden 2017 arviointikertomuksessa:

Tarkastuslautakunta pyytdd hallitukselta selvitystd niistd konkreettisista toimenpiteistd, jotka uuden strate-
gian myé6td on pantu kdytdntédn asukasluvun kehityksen korjaamiseksi sithen mennessd, kun tidhén kysy-
mykseen vastataan. Lisdksi tarkastuslautakunta kysyy hallituksen ndkemystd, miksi ja milloin positiivista
kehitystd asukasluvussa on aikaisemmin tapahtunut? Voisiko tdtd tietoa hyodyntdd myds tulevaisuudessa?

Tarkastuslautakunnalle annettu vastaus:

Toivakan kunnan uusi strategia otettiin kdytt66n vasta viime vuoden puolen vdlin jédlkeen, joten tuloksia ei
voida vield mitata. Kuntaan on palkattu kuluvana vuonna markkinointikoordinaattori, joka suunnitelmalli-
sesti tekee Toivakkaa tunnetuksi ja halutuksi asuinpaikaksi.

Asukasluvun muutoksiin on ollut monia eri syitd. Koska kuntaan tulevilta ja poismuuttaneilta ei ole kysytty
muuttosyitd, on vaikea arvailla vékiluvun muutosten perusteita. Se on kuitenkin fakta, ettd koko maassa
kuolleisuus viime vuonna oli poikkeuksellisen suuri ja poistuma ndkyi vdestdtilastoissa myds Toivakan
kunnassa. Pitkdlld aikavdlilla VM:n ennusteissa Toivakka on edelleen kasvukunta. On muistettava, ettd
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pelkkd asukkaiden lisdys ei lisda kunnan elinvoimaisuutta. Hallitus odottaa hyvid ehdotuksia kuntalaisilta,
mitkd olisivat keinot, joilla kunnan elinvaimaisuutta lisdtddn.

Tarkastuslautakunnan vastakommentit saatuihin vastauksiin:

Tarkastuslautakunta katsoo, ettd kysymykseen ei ole vastattu perusteellisesti. Lautakunta ei kysynyt tu-
loksia, vaan haluaa kuulla kdytdnnon tasolla niistd konkreettisista toimenpiteistd, joita tdssd vaiheessa
vuoden 2018 aikana on tehty asukasluvun kehittdmiseksi. On totta, ettad asukasluku itsessidn ei tarkoita
elinvoimaisuuden kehittymistd, mutta se on kuitenkin yksi merkittdva mittari, joilla kunnan elinvoimai-
suuden ja suosion kehitystd voidaan mitata. Lisdksi asukasluku yhdessd muuten tasapainoisen yhdyskun-
tarakenteen kanssa mahdollistaa palvelujen tuottamisen kustannustehokkaammin. Tarkastuslautakunta

toistaa kysymyksensa ja pyytdd vastausta peilaten siihen ajankohtaan, kun tdhdn kysymykseen vasta-
taan.

Tarkastuslautakunnan esittdma kysymys vuoden 2017 arviointikertomuksessa:

Tarkastuslautakunta toivoo, ettd luvattu sisdisen valvonnan suunnitelma otetaan systemaattisesti osaksi
talousarviota viimeistddn vuoden 2019 talousarviosta alkaen, ja ettd osaksi sisdisen valvonnan toteutumi-
sen seurantaan otetaan jo edellisen tarkastuslautakunnan ehdottama tarkistuslista tai muita jérjestelmélli-
syyteen ja oikea-aikaisuuteen ohjaavia tyékaluja.

Tarkastuslautakunnalle annettu vastaus:

Kunnan talousarviossa sekd tilinpddtéksessd on raportoitu jokaisen hallintokunnan kohdalla siséisestd val-
vonnasta ja riskienhallinnasta. Lisdksi sisdisestd valvonnasta ja riskienhallinnasta raportoidaan lautakun-
nille, hallitukselle ja valtuustolle kunnan puolivuotisraportoinnin yhteydessd.

Sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan ohje on pdivitetty kesélld 2018 ja se on pddtéksenteossa syksyn 2018
aikana.

Tarkastuslautakunnan vastakommentit vuoden 2018 arviointikertomuksessa:

Tarkastuslautakunta huomauttaa, etté tilinpddtéksen 2018 perusteella sisdisessd valvonnassa on etenkin
sen raportoinnin perusteella merkittdviasti parannettavaa. Puutteellisesta raportoinnista johtuen sisdisen
valvonnan operatiivisen toiminnan onnistumista ei voida arvioida. Tarkastuslautakunta tekee tilanteesta

tulkinnan, ettd sisdinen valvonta ja sen tarkoituksen ymmartdminen kdytdnnon tasolla ei kaikilta osin ole
selvilld eri hallintokunnissa.
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Perusturvan toimialan osalta talouden raportointi on monelta osin puutteellista etenkin talouden poik-
keamien selostuksen osalta. Joidenkin tehtavaalueiden osalta raportointi (tekstiosa) puuttuu kokonaan.

Huolimatta noin 718 t€:n lisdmaararahasta monien perusturvan tehtavaalueiden osalta budjetti ylittyi.
Téssa esiin nostettakoon vanhuspalvelut, missé talouden toteutumisessa on melko suuria poikkeamia toi-
mintavuoden lisdmddrdrahasta huolimatta.

Toimialan talouden toteumaa tasapainottavana tekijaa toimi etenkin erikoissairaanhoidon ennakoitua mal-
tillisempi toteutuminen.

Lasten ja perheiden palveluiden osalta on raportoinnista poiketen anottu lisdmaararahaa (kv §46
1.10.2018). Budjetin ylittymisen syyta ei tehtdvdaluetasolla ole raportoitu.

Tyoikiisten tehtdvialueen osalta talousarvio ylittyi merkittavasti, joskin kyse on kokonaisuudessaan pie-
nestd summasta. Lisdksi positiivisena asiana voidaan nahda Toivakan tyoikaisten hyva tyollisyystilanne.

Perusturvan puolella talouden toteutumisen ennakoiminen on tunnetusti haastavaa. Vuoden 2018 poik-
keamat ovat kuitenkin huomattavasti tavanomaista suurempia. Lisdksi merkittdvimmat talouden haasteisiin
liittyneet tekijat olisi tarkastuslautakunnan ndkemyksen mukaan tullut tunnistaa riskeiksi jo etukateen.

Tarkastuslautakunta kysyy, miten palvelusetelin kustannusten mééritys organisoitiin perusturvan toi-
mialalla?

Tarkastuslautakunta kysyy, miten ja miksi vanhuspalveluiden rakenneuudistuksen yt-prosessi viivastyi?

Tarkastuslautakunta kysyy, miten toimialan sisdinen valvonta tosiasiallisesti (konkreettiset toimet) toimi
perusturvan toimialalla vuonna 2018? Mitd parannusehdotuksia toimialan sisélld on esitetty edelld mai-
nittujen merkittivien budjetin ylitysten vilttadmiseksi ja ennakoimiseksi jatkossa? Mikali nditd merkitta-
vii tapahtumia ei ole sisdisessd valvonnassa raportoitu ja huomioitu, niin tarkastuslautakunta kysyy:
Miksi niin ei ole?

Toiminnan arviointi
Perusturvan toimialan toiminnallisten tavoitteiden toteutuminen on raportoitu puutteellisesti ja osin ristirii-
taisesti.

Kahdestatoista sitovasta tavoitteesta on raportoitu toteutuneen kolme tavoitetta. Tavoitteet toteutuivat
tyodllisyydenhoidon ja laitoshoidon purun osalta. Loput tavoitteet on tilinpdatdksessa raportoitu puutteelli-
sesti tai ne eivat ole toteutuneet.

Edelld mainituista tavoitteista kuitenkin esimerkiksi "taitavat kadet toiminta” ja tydllisyyden hoitoon liitty-
vit tavoitteet ovat kuitenkin onnistuneet tavoitteista parhaiten, mutta senkdan osalta onnistumista ei ole
raportoitu selkeasti.

Terveydenhuollon osalta toiminnallisia tavoitteita ei ole tekstiosassa raportoitu ollenkaan. Myéskéén lasten
ja perheiden palvelujen osalta ei ole selkedsti raportoitu ovatko asetetut tavoitteet toteutuneet vai ei.

Toiminnallisista tavoitteista taloudellisesti merkittavin oli vanhuspalveluiden rakenneuudistus, joka edelld
mainitut talouden haasteet unohtaen onnistui suunnitellusti.
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Etenkin kun huomioidaan taloudellisten tavoitteiden toteutuminen suhteessa toiminnallisten tavoitteiden
onnistumiseen, on toiminnan tehokkuudessa merkittdvasti parannettavaa.

Tarkastuslautakunta kysyy syitd ja perusteluja tavoitteiden toteutumattomuudelle, etenkin seuraavien
tavoitteiden osalta, joita ei ollut raportoitu

e Nuorisoty6ttémyyden toteuma?

¢ Onko taitavat kddet toiminta toteutunut toimialan oman arvion perusteella?

e  Miksi hyvinvointikdynnit eivdt toteutuneet tavoitteiden mukaisesti?

e  Miksi pdivikeskustoiminta ei kiynnistynyt syksylld 2018?

* Toteutuiko lasten ja perheiden palveluprosessien sitovat tavoitteet?

Muita huomioita:
Perusturvan osalta tuloksia, tavoitteita tai palvelutarpeen muutoksia ei ole verrattu aiempiin vuosiin.

Sisdisen valvonnan ja riskien osalta raportointi on suppeaa. Etenkdan merkittavimpien haasteiden osalta ei
havaintoja ja korjaavia toimenpiteitd ole kuvattu juuri ollenkaan.

Perusturvajohtajan tehtévissa toimi vuoden 2018 aikana kolme eri henkilod, mika on osaltaan vaikuttanut
toiminnan ja talouden toteutumiseen.
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lalouden arviointi

Sivistystoimen talous on pysynyt edelleen tasapainossa ja talousarvio on alittunut myés vuonna 2018. Posi-
tiiviset tulokset ovat perustuneet odotettua suurempiin toimintatuottoihin toimintakuluihin nihden.
Talouden toteutumat on tilinpaatoksessa raportoitu pééosin riittavasti. Tosin vertailukuvaajat tai taulukot
helpottaisivat kehityksen vertaamista edellisvuosiin.

Vaikka Kankainen-Ruuhiméaki koulu-péivikotihankkeen toteutuminen vuoden 2018 aikana aiheutti lisdkus-
tannuksia, perusopetuksen talous pysyi tavoitteessa koulukeskuksen pienten toimintakulujen ansiosta.
Huomioitavaa on myds koulukeskuksen yhtendiskoulun huomattavasti pienemmat esi- ja perusopetuksen
kustannukset oppilasta kohden verrattuna Kankaisten kouluun.

Varhaiskasvatuksen taloudessa saavutettiin tasapainoinen tulos johtuen ennakoitua pienemmisti henkilds-
tokustannuksista.

Myds yleissivistdvan koulutuksen osalta saavutettiin hyva kustannustehokkuus suhteessa toteutuneisiin
opetustunteihin. Tosin tdma arvio perustuu puhtaasti lukuihin, koska laadullista arviointia ei ole voitu
tehda.

Toiminnan arviointi

Sivistystoimen sitovat toiminnalliset tavoitteet onnistuivat odotusten mukaan. Varhaiskasvatuksen, esi- ja
perusopetuksen toiminnalliset tavoitteet saavutettiin, vaikka lapsi-ja oppilasmairat pienenivit toiminta-
vuonna. Perusopetuksessa on otettu uudet opetussuunnitelmat kdyttéon asteittain ja opetusta painotettu
erityisesti TVT-taitojen kehittamiseen hankerahoituksen kautta. Erityisesti ansiokasta on ollut esikoululais-
ten ja 1-luokkalaisten nivelvaiheen pajatoiminta, jossa oppilaat ovat tydskennellet yhdessa.

Kulttuuritoimen toiminnan tavoitteena on ollut tarjota kuntalaisille tietopalvelua kirjaston kautta ja tukea
kulttuuri-ja kirjallisuusharrastusta seka kehittaa varhaiskasvatuksen ja perusopetuksen yhteistyota opetta-
malla monilukutaitoa ja tukemalla lukuharrastusta. Téssé onkin onnistuttu luomalla suunnitelma “Lukulii-
kahdus Toivakkaan”. Myds monenlaisia kulttuuritapahtumia on jirjestetty ja niissa on ollut kiitettivasti
osallistujia.

Muut huomiot

Toimialan riskit ja sisdinen valvonta on raportoitu suppeasti ja tilinpi4toksen tekstit on padosin kopioitu
suoraan talousarviosta. Riskien arvioinnissa olisi ainakin lahitulevaisuudessa suositeltavaa ennakoida vies-
torakenteen muutokseen ja syntyvyyden laskuun liittyvat seikat, jotka saattavat vaikuttaa tulevina vuosina
toimialan palvelutarpeeseen.
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Ympiéristolautakunnan osalta talouden tavoitteet ovat kokonaisuudessaan toteutuneet suunnitellun mukai-
sesti.

Hallinnon osalta talouden toteutumista ei ole raportoitu erikseen.

Toiminnan arviointi

Toiminnan osalta tavoitteet toteutuivat varsin hyvin. Tarkastuslautakunnalla ei ole niihin huomautettavaa.

Sisaista valvontaa ja riskeja ei ole raportoitu ollenkaan. Tilinpaatosteksti on kopioitu suoraan talousarviosta.

Tarkastuslautakunta kysyy ympiiristélautakunnalta, miten se on kdytinnossa jarjestényt sisdisen valvon-

nan. Miti havaintoja ympiristélautakunta on tehnyt omasta toiminnastaan ja minkalaisia kehittdmistar-
peita sen osalta on havaittu.
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Tekninen toimi

Talouden arviointi
Teknisen toimen osalta talous toteutui toimintavuoden aikana ilmenneistd muutoksista huolimatta varsin
hyvin. Poikkeamat ja niiden syyt kdyvat hyvin ilmi tilinpdatoksesta.

Taloudellisten tavoitteiden osalta merkityksellisimmat poikkeamat ovat vesihuollossa, jossa talousarvio ylit-
tyi 1,5 kertaisesti johtuen verkoston ennakoitua suuremmasta korjaustarpeesta.

Toiminnan arviointi

Toiminnallisten tavoitteiden osalta toimialalla onnistuttiin varsin hyvin. Erityishuomion tarkastuslautakunta
antaa tekniselle kehityksen ja valmiuden paranemisesta vesihuollon puolelle, sekd uusien palvelutapojen
kdyttoon otolle ruokapalveluissa.

Toivakassa 3.6.2019
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Toivakan kunnan tarkastuslautakunta
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