ARVIOINTIKERTOMUS 2008
TOIVAKAN KUNTA

Tarkastuslautakunta on
asioiden esiin nostaja,
valtuuston kuulotorvi,
paatosten toteutumisen

seuraaja ja valvoja,
havaintojen ja esitysten
tekiji, huomion kiinnittaja
epakohtiin ja toiminnan
sujuvuuden varmistaja.

Tarkastuslautakunta on

verraten ifsenainen
ulkopuolinen tarkkailija
kunnan sisilli.
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Jorma Staudinger

Tarkastuslautakunnan puheenjohtaja

Luottamushenkildarvioinnin on 1dydettavi tulevaisuuden vaihde

Kehittdmisajatuksia

”Arvioinnin
painopiste tulee
enenevissi madrin
suuntautua
toiminnallisten-ja
taloudellisten
tavoitteiden
toteutumisen
arvioinnista Kunnan
toiminnan
kehittdmiseen, jolloin
silld olisi
konkreettisemmin
johtamista ja
padtoksentekoa tukeva
merkitys.”

"Lautakunnan pitdisi
osata ennustaa
talouden kehittymists,
jolloin:sen kunnan
taloutta ohjaava
merkitys kasvaa.”

*

” Arvioinnin julkinen
kasittely voi auttaa
sosiaalisen
vuorovaikutuksen
paranemista
argumentoinnin eli
keskustelujen;
kannanottojen ja
puheenvuorojen, vasta-
argumenttien ja
krititkin rikastumisen
avulla:”

Lainaukset ovat Anna-
Leena Laitisen
vaitoskirjasta
Ajopuusta
asiantuntijaksi ~
luottamushenkiloarvioi
nnin merkitys kunnan
johtamisessa ja
padtoksenteossa./Lap-
peenrannan teknillinen
yliopisto/3.4.200

Kuluneen valtuustokauden yksi
keskeisimmistd arviointia koskevista
havainnoista oli se, ettd
tarkastuslautakunnan ty$ sen ndkokulmasta
katsoen tuotti vain harvoin valittémid
pintavaikutuksia.

Rakentava vuorovaikutus lautakunnan,
kunnanhallituksen ja kunnanvaltuuston
kesken jai pikemminkin sattumanvaraiseksi
kuin aidoksi dialogiksi.

Tarkastuskdynnit eri kohteissa sujuivat
vhteistydhakuisesti ja hyvissa hengessi.
Samaa on sanottava lautakunnan sisdisestd
tybskentelysti.

Lautakunnan aikaansaamat
syvavaikutukset, niin vaikeasti mitattavia
kuin ne ovatkin, olivat kiistattomat. Monet
lautakunnan esille nostamista asioista tuli
aikaa myo6ten huomioiduksi johtoryhmién,
kunnanhallituksen ja viranhaltijoiden
toimesta.

Usein haastatteluissa ja
tarkastuskdynneilld esiin tulleen havainnot
johtivat toimenpiteisiin saman tien, tai
ainakin nousivat tietoisuuteen, korjattavien
asioiden listalle.

Tarkastustehtidva on sdilynyt niin muodon
kuin sisdllonkin osalta pddosin
entisenlaisena.

Kunnan palvelurakenteen pirstoutuminen
mitd erilaisimpiin yhteistoiminta-alueisiin
ja — piireihin sekd ostopalveluihin
mutkistavat my6s arviointijirjestelmia.
Siitd syystd my0s arviointi tarvitsee
kehittdmisajatuksia.

Vaikka arviointi pysyy perustehtdvini
entisenlaisena, on uusia ajatuksia
tarkasteltava ennakkoluulottomasti.

Noin yleensd ottaen tarkastuslautakunta
voisi toimia laajemmalla tehtdvikuvalla
kuin mitd nyt.

Se tarkoittaisi muun muassa siti, ettd sen
tulisi ottaa kantaa ajankohtaisiin asioihin
véliraportein tai muistioin.

Myds keskustelevamman kulttuurin
luomisella tulisi siind olla sijansa.

Arviointia voisi kehittdd myds
konsultoivaan suuntaan. Luonnollista on,
ettd tarkastuslautakunnan ammattitaito ja
resurssit asettavat mallille rajansa.
Pitkalld tdhtdimelld lautakunnan
osaamiseen, kuntakokemukseen ja tyon
jatkuvuuden varmistamiseen tulisikin
silloin kiinnittds erityinen huomio.

&R

Mennyt vuosi toi muassaan raha- ja
reaalitalouden nopean ja voimakkaan
muutoksen. Sen vaikutus kuntakenttddn on
ollut viliton. Seurannaisvaikutuksien
lopputulos on arvailujen varassa.

Juuri nyt muuttuvien tilanteiden
tunnistaminen ja talouden seurantaprosessin
kehittdiminen on hallinnon ja tarkastuksen
yvhteinen tehtivi.

%ok

Tamén vuoden alku on
tarkastuslautakunnan osalta ollut toiminnan
kdynnistdmistd, koulutusta ja
orientoitumista tyStapoihin.

Vihin erin tarkastuskiynnit ja kuulemiset
asettuvat uomiinsa.

%3k K

Uudistukset eivit toteudu hetkessi.
Tarvitaan osaamista, uskallusta ja
kypsyttelyi.

Toivoa sopii, ettd ajatusten siemenet
tuottavat aikaa myoten kelvollisen sadon.
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|. Tarkastuslautakunnan tehtiva ja tyoskentely

1.1 Tehtavi ja kokoonpano

Kuntalain 71 §:n mukaan tarkastuslautakunnan on
valmisteltava valtuuston pédtettdviksi hallinnon ja
talouden tarkastusta koskevat asiat sekd arvioitava,
ovatko valtuuston asettamat tavoitteet toiminnalliset
ja taloudelliset tavoitteet kunnassa ja
kuntakonsernissa toteutuneet. Jos kunnan taseessa
on kattamatonta alijidméd, tarkastuslautakunnan on
arvioitava myos talouden tasapainotuksen
toteutumista. Kuntalain lisdksi my&s valtuuston
hyviksymd Toivakan kunnan tarkastussdianto

sddtelee lautakunnan toimintaa.

Toivakan kunnan ulkoisesta tarkastuksesta
vastaavat tarkastuslautakunta ja tilintarkastaja.
Niiden toiminta on kunnan muusta organisaatiosta ja
johdosta riippumatonta.

Ulkoisen tarkastuksen toimijoilla on laaja tietojen
saantioikeus kunnan eri hallintoelimiltd, yksikoiltd
ja henkil6stolta.

Kokoonpano 27.1.2009 -

Jisen Varajdsen

Jorma Staudinger, pj Sointu Ojonen
Ritva Matara Anneli Hokkanen
Anita Salminen Erkki Laitinen
Matti Syvilahti

Mari Pynnonen

Kokoonpano 27.1.2009 asti

Juha Juusela, pj
Petri Mikeld, vpj
Jorma Staudinger
Anita Salminen
Ritva Matara

Matti Syvélahti
Mari Pynnonen
Sointu Ojonen
Erkki Lahtinen
Anneli Hokkanen

Juha Juusela ja Petri Mikel4 valittiin
kunnanhallitukseen 27.1.2009, jolloin he tulivat
vaalikelvottomiksi tarkastuslautakuntaan. Heiddn
tilalleen lautakunnan jdseniksi vanhan
tarkastuslautakunnan jéljelld olevaksi ajaksi valittiin
Matti Syviélahti ja Mari Pynnonen. Lautakunnan
puheenjohtajaksi valittiin Jorma Staudinger.

1.2 Toteutustapa

Kunnanhallituksen on kuntalain 69 §:n perusteella
esitettivd toimintakertomuksessa valtuuston
asettamien tavoitteiden toteutuminen kunnassa ja
kuntakonsernissa. Arviointikertomus on laadittu
toimintakertomuksessa esitettyjen tietojen,

haastattelujen ja tarkastuskdyntien perusteella.

Rationaalisista syistd arviointikertomuksessa on
viltetty toimintakertomuksessa esiintyvien tietojen
tarpeetonta toistamista. Toimintakertomus ja
arviointikertomus muodostavat kuntalaissa
tarkoitetun kokonaisuuden. Arviointikertomuksessa
padhuomio kohdistuu valtuuston asettamien
toiminnallisten ja taloudellisten tavoitteiden seka
palvelutoiminnan tarkoituksenmukaisuuden
toteutumiseen.

Arviointikertomuksessa el ole erikseen selostettu
tavoitteiden toteutumista, kun
toimintakertomuksessa esitetyt tiedot ovat
lautakunnan arvion mukaan riittdvit ja luotettavat.
Kuitenkin kaikkien tavoitteiden toteutuminen on
havainnollistettu taulukolla.

Kertomukseen ei ole liitetty vertailu- yms.
tilastoja, koska ne ovat helposti saatavissa eri
ministerididen, Tilastokeskuksen ja Kuntaliiton
kotisivuilta.

Tarkastuslautakunta on kdynyt valtuustokaudella
2005 — 2008 tyoohjelmansa mukaisesti ldpi kaikkien
toimialojen ja yksikkéjen keskeisimmaét toiminnot.
Vuonna 2008 painopistealueena olivat kunnan
maascutuelinkeino seki tekninen lautakunta ja sen
alaiset asiat. Myos kunnanhallituksen ja
yleishallinnon tarkastaminen on ollut edelleen osa
vuosittain toistuvaa tarkastusrutiinia. Samaan tapaan
on arvioitu strategisia ja sitovia tavoitteita seké
kriittisid menestystekijoiti.



Arvio kunnanhallituksen laatiman toimintakertomuksen laadusta,
luotettavuudesta ja kehittdmistarpeesta

Tarkastuslautakunta esittds seuraavat huomiot
kunnanhallituksen laatimasta toimintakertomuksesta
vuodelta 2008:

Kunnanjohtajan katsaus tulee olla johdonmukainen
nikemys toiminnan ja talouden kehityksestd
padttyneelld tilikaudella. Olennaisten tapahtumien
kuvauksen padpaino tulisi olla ndiden tapahtumien
vaikutuksessa asianomaisen tilikauden
tilinpédatostietoihin.

Katsaus on omiaan tiivistimaén
toimintakertomuksen laajan aineiston ydinsanoman:
miten kunta onnistui tehtiiviassidin.

Erityisesti tulee vilttdd varsinaisen sanoman
punaisen langan hukuttamista sirpaleiseen
esitystapaan ja keskeniiiin epétasapainoiseen
tietotulvaan.

Tarkastuslautakunta toteaa, ettd vaikka katsaus on
vuosi vuodelta kehittynyt, silti parantamisen varaa
ja4.

Katsaukselle olisi eduksi, jos painavimmat asiat
esitettdisiin ajatuksellisina kokonaisuuksina ensin ja
vihemmaén tirkedt asiat viimeiseksi. Esimerkiksi
strategioiden toteutuminen, yleinen ja oman alueen
kehitys, olennaiset muutokset kunnan
toiminnassa ja taloudessa ovat kokonaisuuksia
tirkeimmastd padsti.

Vihemman térkeisiin asioihin kuulunevat kunnan
perus- ja tapahtumakalenteriluonteiset tiedot. Niiden
sijoittamista liitteiksi kannattaa harkita.

Katsaus voisi paittyd visioivaan osaan, jossa jo
nihddin ja ennustetaan ldhitulevaisuuden
merkittdvat kehityskulut ja ndytetddan kunnalle
suuntaa (kuten vaikkapa PARAS-hankkeen vaihe ja
eteneminen).

Toimintakertomuksessa esitettdvid tavoiteasettelua
ja mittareiden kehittdmistd tulee edelleen selkeyttdi.
Samoin on tavoitteiden toteutumisen raportoinnin
laita.

Kokonaisuutena kunnan toimintakertomus- ja
tilinpditdsasiakirjaa on kehitetty
tarkastuslautakunnan toivomalla tavalla vastaamaan

paremmin toimintasuunnitelma- ja
talousarvioasiakirjan rakennetta.

Vuoden 2008 toimintakertomus on edeltéijidin
parempi.

Tarkastuslautakunta esittdd, ettd kehittdmista
jatketaan edelleen ottaen huomioon, mitd
kirjanpitolautakunnan kuntajaoston
asianomainen yleisohje asiasta edellyttda.

Tarkastuslautakunta pyytaa
kiinnittimédn erityistd huomiota eri
toimialojen painoarvoon, tekstin
yhteismitallisuuteen ja napakkuuteen.

Tavoite tarkoittaa saavutettavaksi tarkoitettua
tilaa. Siksi sen sisélto6n, muotoon ja
ajantasaisuuteen on kiinnitettdva jatkuvaa
huomiota.
Tarkastuslautakunta esittad otettavaksi
kayttoon seuraavat hyvin tavoitteen
tunnusmerkit:

e  keskeinen toimialalle
johtaa strategiseen suuntaan
kattava
vaikuttava
yhteys médrdrahaan
realistisuus
mitattavuus
vksiselitteisyys
ritldattomuus
hyviksyttdvyys

® @ @ @& ® 6 .6 @& @

Tarkastuslautakunta toivoo, ettd tavoiteasetteluun
kiinnitetiddn asianmukaista huomiota seuraavien
vuosien tavoitteita valmisteltaessa. Lautakunta
esittiid, ettd sitovat tavoitteet taulukkoon sarake
toimenpide/mittari muutetaan mittari/tavoitetaso-
sarakkeeksi. Muutos ehki osaltaan johtaa nykyisté
kunnianhimoisenpien ja tisméllisempien mittareiden
asettamiseen.



2. EDELLISTEN VUOSIEN ARVIOINTIKERTOMUSTEN
JOHDOSTA TEHTYJEN TOIMENPITEIDEN ARVIOINTI

Kunnanvaltuusto on kokouksessaan 15.12.2008
kasitellyt ja hyviksynyt kunnanhallituksen antamat
selvitykset litttyen vuoden 2007
arviointikertomuksen havaintoihin.

Tarkastuslautakunta esittidi huomion
kiinnittdmisti siihen, ettd pyvdetyt selvitykset
annetaan madrdaikana viivyttelematti.

3. TAVOITTEIDEN TOTEUTUMISEN ARVIOINTI

3.1 Strategiset tavoitteet

Kunnanjohtajan katsauksessa on selvitetty kunnan

.. e . "Hyvinvointipolitiikan toteuttamiseksi kunnat
strategisia tavoitteita ja niiden toteutumista. Y p

laativat erilaisia ohjelmia. Ohjelmat tukevat
kunnan toiminnan pitkdjanteistd kehittdmista,
johtamista ja toiminnan ohjaamista ohjelman
tavoitteiden mukaisesti. Ohjelma on
parhaimmillaan my6s tygviline kdytannon
palvelutoiminnassa ja asiakastyon yhteistyossd.
Ohjelmat eivit ole irrallisia asiakirjoja, vaan
valtuuston hyviksymid kunnan toimintaa
linjaavia padtoksii, jotka kukin kunnan toimiala
oftaa huomioon omassa toiminnassaan.
Ohjelmien tavoitteet siséltyvit kunnan toiminta-
ja taloussuunnitelmiin ja vuosittaisiin
voimavarapaitoksiin. Eri ohjelmiin kirjatut

Strategia, toiminnallisten tavoitteet ja mittarit ovat
pysyneet suuressa mitassa entisenlaisena. Toki
myonteistd kehitystd on tapahtunut, mutta se ei
kaikilta osin ole ollut riittdvéa.

Tarkastuslautakunnan kasityksen mukaan
strategian suunnittelu, tdytdntéonpano, johtaminen ja
valvonta eivdt muodosta sellaista kokonaisprosessia,
miki yhteisen ja tavoitteellisen tahtotilan
aikaansaamiseksi olisi tarpeen.

Tarkastuslautakunta toivoo, ettd kunnan tavoitteet koordinoidaan koko kunnan
strategiaprosessiin ja sen sisiltoon panostetaan kuntastrategiassa sekd - kuntien
jatkossa niin, ettd ne ohjaavat kunnan tehtdvien, yhteistydtoimielimien hyvaksymiin seutu ja
palvelujen ja talouden jatkuvaa kehittdmista. aluestrategioihin.”
Kuntaliitto

3.2. Toiminnalliset tavoitteet

Toiminnallisten ja sitovien tavoitteiden
toteutuminen on esitetty seuraavalla sivulla.
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Huomautukset

1) Keski-Suomen pelastuslaitos

2) Maaseutuhallinnossa yhteisty6téd on
Jyvaskyldn, Muuramen ja Laukaan kanssa.
Maatalouslomitusta hallinnoi Sysmén kunta

3) Kunnan sosiaalitoimi myy palveluja
KELAlle. Hallinnosta huolehtii Palokan
terveydenhuollon kuntayhtyma.
Sosiaalipalvelun yhteisty6ti: Keski-Suomen
sosiaalialan osaamiskeskus, Jyviskyla.

4) Kuntalaiset voivat kayttdd kriisikeskus
Mobilen palveluja. Velkaneuvonta ostetaan
Jyviskyldltd. Perheneuvolan palvelut
ostetaan Jyviskyldltd. Perheturvan maksatus
tapahtuu ylikunnallisena toimintana
Jyviskyldn kaupungin toimesta.

5) Laitoshoito ja tyokeskustoiminta hankitaan
ostopalveluna.

6) Palvelut ostetaan Jyviskyldn seudun
paihdepalvelusdétioltd tai Seukkulasta
Laukaalta.

7) Palokan terveydenhuollon kuntayhtyma.

8) Puulan seutuopisto

9) Aalto-kirjastot

Ostopalvelujen kiytto

Tilinpd4dtoksen mukaan kunta on vuonna 2008
kayttianyt erilaisiin ostopalveluihin 5.3 milj. euroa.
Edellisend vuonna méérd oli 4,7 milj. euroa.
Vastaavasti kunnan omat henkiléstomenot vuonna
2008 olivat 5,8 milj. euroa ja edellisend vuonna 5.2
milj. euroa. Vertailuna voi todeta, ettd kunnan
verotulojen médrd oli viime vuonna 5,8 milj. euroa,

Alla on lueteltu yhteis6j4, joilta kunta ostaa
erilaisia kunnan toimintaan liittyvid palveluja:

Keski-Suomen sairaanhoitopiirin kuntayhtymé
Jyvaskylidn seutukunta

Palokan terveydenhuollon kuntayhtymé
Ympiristoterveydenhuolto, isdntdkuntana Jyviskylad
Keski-Suomen pelastustoimi

Jyviskylian koulutuskuntayhtyma
Keski-Suomen litto

JYKES

Puulan seutuopisto

Keski-Suomen vammaispalveluséitio
Maatalouslomitus, Sysmén kunta hallinnoi
Maatalouselinkeino, yhteisty6téd Jyviskylén,
Muuramen ja Laukaan kanssa

Jyviskyldn seudun pidihdepalveluséatic

Kriisikeskus Mobile

Velkaneuvonta ja perheneuvolapalvelut ostetaan
Jyviskylastd

Kehitysvammahuollon laitoshoito ja
paivikeskustoiminta ostopalveluna
Keski-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus

Valtaosa kuntien terveys- ja sosiaalitoimesta
paivihoitoa lukuun ottamatta on eri kuntayhtymien,
yhteistoiminta-alueiden ja ostopalvelujen hoidossa.
Niin on myds Toivakassa. Kysymys kuuluu, onko
kenelldkddn endd selkedd kuvaa palvelujen
toimivuudesta ja kustannuksista.

Pohdittava on my®és sité, hiipuuko kehittdmisinto,
kun monet nyt voimassa olevat ratkaisut tuntuvat
valiaikaisilta.

Sosiaaliala

Tarkastuslautakunta on tutustunut Keski-Suomen
sosiaalialan osaamiskeskuksen sosiaaliasiamiehen
selvitykseen vuodelta 2008 (Jyviaskyld 15.4.2009).
Sosiaaliasiamiehen kattavan ja perusteellisen
selvityksen mukaan on tulkittavissa, ettd sektorin
asiat on hoidettu Toivakassa verrattain hyvin.
Ongelmia ei ole erityisen paljon, mutta ne ovat mm.
lastensuojelun ja pitkdaikaisty6ttomien osalta
kasvussa.

Tarkastuslautakunta yhtyy
sosiaaliasiamiehen kisitykseen,
etté

e lastensuojelutarpeen arviointi tulee
tehd4 ilman aiheetonta viivytysti,
kuitenkin viimeistddn kolmen (3)
kuukauden kuluttua asian
vireilletulosta.

e kunnan Kkotisivujen tulisi kyetd
nykyistd paremmin vastaamaan
kuntalaisten sosiaalialan
palvelutarpeisiin

e vaikeasti tyollistyville suunniteltuja
toimenpiteitd tulee edelleen
innovoida ja kehittda

Sosiaaliasiamiehen raportissa
yhteenvetomaisesti esitetyt
toimenpidesuositukset ovat huomionarvoisia.
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