Toivakan kunta antaa tassa lausunnossa seka yleisia etta palvelualuekohtaisia
huomioita. Sosiaali- ja terveyspalvelupisteen lisaksi palvelukohtaiset huomiot
koskevat erityisesti aitiys- ja lastenneuvolaa, alueellisen osastotoiminnan
palveluverkkoa seka ikaantyneiden palveluja, esim. kuntouttavaa paivatoimintaa ja

senioreiden hyvinvointineuvolaa.

Miten palvelustrategiaesityksessa asetetut sosiaali- ja terveydenhuollon

tavoitteet palvelevat mielestédsi keskisuomalaisten arkea?

Tavoite on puutteelinen, jos se esitetaan ilman keinoja ja edellytyksia, jotka
mahdollistavat sen saavuttamisen. Ongelma palvelustrategiaesityksessa asetetuissa
sosiaali- ja terveydenhuollon tavoitteissa on tavoitteiden ja niiden edellytysten
turvaamisen valisessa ristiriidassa. Toivakan kunta katsoo, etta tavoitteet ovat
periaatteellisella tasolla hyvat, mutta niiden jalkauttaminen kaytantoon on
riippuvaista palveluiden saatavuudesta ja saavutettavuudesta.
Palveluverkkosuunnitelman toteuttaminen tavoitteiden mukaisesti, yhdenvertaisesti
ja tasa-arvoisesti vaatii palvelujarjestelmakuvausta, joka vastaa tahan tavoitteeseen.
Keinot ja resurssit tulee olla yhteismitallisia tavoitteiden kanssa. Esimerkiksi ilman
vahvaa resurssien kohdentamista matalan kynnyksen palvelutuotantoon sita eniten
tarvitseville, hyvinvointialueen ongelmat palveluiden yllapitamiseksi, jatkuvuuden
turvaamiseksi seka henkildoston saatavuuden varmistumiseksi syvenevat ja

laajentuvat entisestaan.

Toivakan kunta nakee, etta matalan kynnyksen lahipalveluita vahvistamalla ja
laajentamalla (esim. terveyspalvelut, perhekeskus- ja seniorikeskustoiminta)
pystytaan vastaamaan oikea-aikaisesti ja kustannustehokkaalla tavalla olemassa
olevaan palvelutarpeeseen ja ehkaistaan etenkin erikoissairaanhoidon kustannusten
kasvua. Kaikki olemassa oleva tutkimusnaytto viittaa siihen, ettd useimmin
kaytettyjen kevyempien palvelujen tarjoaminen lahipalveluina, on
kustannustehokkain keino rajoittaa kalliin ja korjaavan erikoisairaanhoidon
kustannuskehitysta. Yhta selvaa kuin se, etta harvemmin kaytettyja raskaampia

palveluja on jarkevaa keskittaa, on se, ettd matalan kynnyksen lahipalveluita tulee



vastavuoroisesti vahvistaa. Taman tulee olla koko palveluverkkoesityksen johtava
ajatus. Toivakan kunnassa, kuten monessa muussakin keskisuomalaisessa
kunnassa, on paljon Iahella toisiaan olevia erilaisia tiloja, jotka mahdollistavat
monipuolisen ja joustavan palvelutarjonnan. Lisaksi Toivakan kunnassa on
mahdollista toteuttaa erilaisia palveluja rajapinnat ylittaen, kuten vanhus- ja
vammaispalvelutoimintoja ja ylisukupolvisia toimintoja. Meilla on tiloja ja meilla on

tahtotila palvelujen edelleen kehittdmiseksi, myds uusin tavoin.

Palvelustrategian tavoitteissa esitetty palvelujen oikea-aikaisuus vaarantuu
esimerkiksi silla, etta palvelu on kaukana tai vaikeasti saavutettava. Talloin
pahimmassa tapauksessa hoitoon hakeutuminen viivastyy. Hyvinvointialueen
tavoitteena on myds palvelujen yhdenvertaisuus ja Toivakan kunta katsoo, etta
kaikki toivakkalaiset eivat saa tallakaan hetkella yhdenvertaista palvelua
hyvinvointialueella, esimerkkina kunnasta puuttuva senioreiden

hyvinvointineuvolatoiminta.

Toivakan kunnasta on esimerkiksi haastavaa liikkua ja julkinen liikenne on sidottu
pitkalti koulu- ja tydmatkaliikkumisen aikatauluihin. Jos palveluiden saatavuutta ja
saavutettavuutta heikennetaan, tilanne johtaa vaistamatta siihen, etta yksityisautoilu
lisdantyy ja on jopa edellytyksena palveluiden piiriin paasemiseksi. Nain sen vuoksi,
etta Kela-takseja on ollut vaikea saada ja tilanteeseen ei ole odotettavissa
parannusta. Kustannukset siirtyvat inmisten liikkumiseen ja asettavat ihmiset
epatasa-arvoiseen asemaan. Yksi Kela-kyyti edestakaisin maksaa
omavastuuosuudellaan 50 euroa. Tama nostaa itsessaan ison kynnyksen
palveluiden piiriin hakeutumiselle, ja tekee palveluiden piiriin paasemisen
taloudellisesti haastavaksi monelle kuntalaiselle. Palveluiden siirtyminen
kauemmaksi pitkittaa hoitoon hakeutumista ja johtaa erikoissairaanhoidon
kustannusten kasvuun, koska joudutaan hoitamaan yha pidemmalle edenneita ja
vaikeampia sairauksia. Eniten palveluita kayttavat ja tarvitsevat juuri ne inmiset, joilla
on vahiten mahdollisuuksia kayttaa omaa autoa ja joille jo paasy julkisen liikenteen

reittien varrelle voi olla suuri haaste.

Miten naet ehdotettujen palvelustrategian ja palveluverkon vaikuttavan
keskisuomalaisten arkeen?



Toivakan kunta on huolissaan keskisuomalaisten yhdenvertaisuudesta
hyvinvointialueen palveluissa. On tunnistettu tosiasia, etta palvelut eivat tallakaan
hetkella toteudu kaikilta osin yhdenvertaisina hyvinvointialueella, mutta esityksen
palvelumuutokset eivat kavenna tata eriarvoisuutta, vaan lisaavat ihmisten alueellista
epatasa-arvoa. Erityisesti kaikkein heikoimmassa asemassa olevat ihmiset, joilla on
kaikkein vaikeinta liikkua palveluiden piiriin, karsivat esitetyista muutoksista eniten.
Ikdihmisten ja paljon tukea tarvitsevien lapsiperheiden arjen haasteet lisdantyvat
entisestaan, jos palveluiden saatavuus ja saavutettavuus heikentyvat palveluverkon

muutosten vuoksi.

Toivakan kunta vaatii, etta puhuttaessa sosiaali- ja terveyspalvelupisteeseen
jalkautuvista palveluista, palvelut ovat riittavan kattavia ja riittdvan usein tarjolla ja
sellaisia perusterveydenhuollon palveluja, jotka turvaavat palveluja tarvitsevien

kuntalaisten arjen sujuvuuden.

Toivakan kunta on huolestunut tiedonkulun haasteista ja siita, kuinka heikosti kuntaa
ja kuntalaisia informoidaan palveluista, niiden saatavuudesta ja muutoksista.
Esimerkkina kdytamme influenssa- ja koronarokotusta, jonka kohdalla olemme
joutuneet paattelemaan, ettd koska Toivakkaa ei mainita rokotuspisteena, ei
Toivakassa saa ollenkaan rokotuksia. Taman olisi voinut tiedottaa selkeammin niin,
etta ilmoitetaan suoraan, etta Toivakassa ei rokoteta ja ohjataan oikeaan
palvelupisteeseen. Jatkuva kuntalaisten epatietoisuus palvelupaikoista ja
ajankohdista haastaa kuntalaisten arkea, mutta myds kunnan mahdollisuutta
osallistua tiedonvalitykseen niin, etta valitettava tieto palveluista on ajantasaista ja
oikeaa. Erilaiset huhupuheet palvelujen saatavuudesta Iahtevat myos helposti
likkeelle, jos palveluista ei tiedoteta selkeasti ja yksiselitteisesti ilman tarvetta tulkita
rivien valista. Kuntalaiset tarvitsevat hyvinvointialueen suunnalta selkeaa viestintaa
ja palveluohjausta. Saman toiveen esitdmme kuntaorganisaation roolissa. Kunta
haluaa selkeaa ja yksiselitteista tietoa palveluista ja palveluajoista oman kunnan
sote-palvelupisteella, voidakseen tukea hyvinvointialuetta palveluista viestimisessa.
Hyvinvointialueen on pystyttava tehostamaan omaa ulkoista ja sisaista viestintdansa
koskien palveluja ja niiden muutoksia. Pahimmillaan kuntalaisten tiedon puute tai

suoranainen disinformaatio saatikka huhupuheet vaarantavat potilasturvallisuuden.



Toivakan kunnan mielesta ei ole yhdenvertaista eika oikein, etta esimerkiksi
senioreiden hyvinvointineuvolan palveluja on tarjolla suurimmassa osassa Keski-
Suomen kuntia, mutta muutamassa kunnassa ei ole, mukaan lukien Toivakka.
Senioreiden hyvinvointineuvolassa tehdaan tarkeaa ennaltaehkaisevaa tyota ja
nimenomaan sellaista tyota, joka siirtaa ikaantyneilla raskaiden ja kalliiden palvelujen
tarvetta myohempaan elamanvaiheeseen. Ei ole oikein, etta hyvinvointialue ei tarjoa
palvelua toivakkalaisille ikdantyneille. Myds ikdantyneiden kuntouttava paivatoiminta
tarjotaan palveluna suurimmassa osassa Keski-Suomen kuntia omassa kunnassa,
mutta Toivakan lkaantyneet joutuvat matkustamaan palvelun pariin Vaajakoskelle.
Toivakan kunnan mielesta ei ole yhdenvertaista, etta myos tassa ikaantyneiden
palvelussa toivakkalaiset ikaantyneet ovat palvelun saavutettavuuden osalta eri
asemassa. Palveluverkkoesityksessa mainitaan, etta on tarkeaa, etta kaikki
keskisuomalaiset saavat tarvitsemansa palvelut. Voidaanko tata tulkita niin, etta
toivakkalaisten ikdantyneiden ei katsota tarvitsevan senioreiden hyvinvointineuvolan
palveluja, mutta muualla Keski-Suomessa seniorit palvelua tarvitsevat? Koemme
Toivakan kunnassa muutoinkin, etta senioreiden hyvinvointineuvolan puuttumisen
takia emme ole saaneet ikaantyneiden ennaltaehkaisevaan tyohon vastinparia

hyvinvointialueelta ja olemme ennaltaehkaisevassa tyossa todella yksin.

Palveluverkkosuunnitelma sanoo, etta ikdantyneiden palveluita kehitetaan
kokonaisuutena, jolloin tavoitteena on vahvistaa kevyempia palveluita ja vahentaa
raskaiden palveluiden kayttdéa. Toivakan kunta odottaa tdman perusteella, etta
hyvinvointialue luo Toivakkaan senioreiden hyvinvointineuvolan palvelut, jotka meilta
puuttuvat. Hyvinvointialueen tulee osallistua Toivakassa ikaantyneiden osalta
ennaltaehkaisevaan tyohon ja tarjota asiantuntemuksensa ja tukensa kunnan
ennaltaehkaisevan tydn tueksi. Senioreiden hyvinvointineuvolan palveluja on tarjolla
17 Keski-Suomen kunnassa ja nama palvelut on saatava myds niihin kuntiin, joista
ne puuttuvat. Palvelun puuttuessa ennaltaehkaisevat teemat jaavat pahimmillaan
kaymatta lapi, esimerkkina ehkaiseva paihde- ja vakivaltatyo. Mielestamme
myoskaan ikaantyneen itsearviointi ei korvaa ammattilaisen kanssa tehtya
kartoitusta ja arviointia, jos teemat ovat esimerkiksi hyvin sensitiivisia, kuten vaikka

lahisuhdevakivalta, peliriippuvuus tai paihteet.



Toivakan nakemys on, etta palveluja tarjoavien yksikoiden vahentamisen myota
monella alueella valimatkat palveluihin lisdantyvat, Kela-taksien kaytto lisdantyy,
palvelun pariin hakeutuminen ja hoidon oikea-aikaisuus saattavat viivastya ja jopa
vaarantua ja arjessa haasteet palvelujen saamiseksi lisaantyvat. Toivakan kunta
huomauttaa, etta tilastoista pystyy havaitsemaan esimerkiksi Kela-taksien kayton,
mutta sama tilasto ei kerro sita, kuinka paljon palvelua/Kela-taksia jatetaan
kayttamatta sen vuoksi, etta palvelu on nimenomaan Kela-taksin varassa. Etenkin
ikaihmisilla korostuu Toivakassa se, etta vaikeammin saatavan palvelun kayttoon
muodostuu iso kynnys. Mita suurempi kynnys palveluun hakeutumiseen on, sita
suuremmalla todennakoisyydella palveluiden piiriin hakeudutaan vasta tilanteessa,
jos palvelutarve on ehtinyt muodostua alkuperaista tarvetta suuremmaksi,

kallimmaksi ja vaikeammin hoidettavaksi.

Toivakan kunta on huolissaan suunnitelmista lakkauttaa osastotoiminta Joutsassa.
Joutsaan sijoitetaan myos toivakkalaisia potilaita. Toivakkalaisille omaisille on ollut
vield kohtuullinen matka kulkea Joutsan vuodeosastolle katsomaan Iaheisiaan. Tilat
siella ovat hyvat ja uudet. Nyt osastotoiminta Joutsassa ehdotetaan lakkautettavaksi.
Tama perustuu siihen ajatukseen, etta isommissa yksikoissa hoito on
taloudellisempaa hyvinvointialueelle ja sijaisten saaminen helpompaa. Jos osasto
lakkautetaan, potilaita kuljetetaan yha kauemmas ympari Keski-Suomea
osastohoitoon. Jos Joutsan osasto suljetaan ja jos Jyvaskylan/Laukaan osastot eivat
veda toivakkalaisia, joutuvat toivakkalaiset jo melko kauas kotikunnasta
osastohoitoon. Tama aiheuttaa hankaluuksia myos omaisille, joilla ei valttamatta ole
mahdollisuuksia matkustaa katsomaan laheistaan pitkan matkan paahan.
Potilaskuljetusten osalta ambulanssiresurssin tarve tulee myos lisaantymaan

osastoja lakkautettaessa.

Palveluverkkoesityksesta kay ilmi, ettd suunnitelmissa on toteuttaa toimintamallin
muutos aitiys- ja lastenneuvolan osalta. Toivakan kunta ei hyvaksy esitettya
muutosta. Toivakan kunta huomauttaa, etta kunta on jo toteuttanut Suomen
suurimman kotihoidontuen kuntalisan (500 euroa per 0-2 —vuotias kotona hoidettava
lapsi/maksuton varhaiskasvatus/yksityinen perhepaivahoidon mahdollisuus) seka
mahdollistanut pienet ryhmakoot (alle 20-oppilaan ryhmat) seka erillisen kylakoulun

mahdollisuuden. Nama toimet osaltaan tulevat vaikuttamaan siihen, etta



syntyvyyden lisaksi lapsiperheiden muuttoliikenne Toivakkaan tulee kasvamaan.
Tama nakyy jo nyt varhaiskasvatuksen lapsimaaran kasvuna. Toivakan kunta
palvelee myds yha enemman lahialueiden asukkaiden palvelutarvetta esi- ja
perusopetuksen osalta. Aitiys- ja lastenneuvola on yksi keskeisimpia palveluita, joita
Toivakan kunnassa tulee entisestaan vahvistaa, kun kunta investoi voimakkaasti
lapsiperhepalveluiden kehittdmiseen. Aitiys- ja lastenneuvola tarvitsee omat
tarpeeseen vastaava tilat sosiaali- ja terveyspalvelupisteesta. Jos palvelua harkitaan
siirrettavan esimerkiksi koulukeskuksen opiskeluhuollon yhteyteen, tulee huomioida,
etta se nostaa kynnysta hakeutua palveluiden piiriin. Kiireeton ja rauhallinen
palvelutila on edellytys sille, ettad palvelua voidaan kayttaa lasten tarve huomioiden ja
sosiaalinen ja henkinen turvallisuus taaten. Jos palvelutila olisi koulun yhteydessa,
hektinen ja ajoittain levoton kouluymparistéarki muodostuu esteeksi palveluiden
kayttamiselle. Neuvolaikaisen lapsen kanssa koulun tiloissa asioiminen on seka
vanhemmalle etta lapselle haastava odotus- ja asiointiymparisto.
Kouluterveydenhuollon tilat ovat talla hetkella lisdksi runsaassa kaytossa. Nain ollen
on myds kyseenalaista, kuinka neuvolapalvelut pystyisivat sinne edes teknisesti
sijoittumaan. Osa neuvolapalveluista on suunniteltu sijoitettavaksi Sampoharjuun.
Vanhemman ja neuvolaikaisen lapsen osalta aitiys- ja lastenneuvolapalvelut on
hyvin tarkeaa saada jarjestymaan kotikunnassa, jotta lapsen kannalta kaikkein
tarkeimmat palveluasioinnit saadaan sovitettua ty6- ja kotiarkeen, ja
autottomuudesta seka julkisen liikenteen rajallisuudesta tai toisessa kunnassa
tapahtuvasta tyoarjesta ei muodostu ylitsepaasematonta kynnysta
neuvolapalveluiden kayttamiselle. Edella kuvattujen syiden vuoksi Toivakan kunta
huomauttaa, etta esitetty neuvolan toimintamallin muutos ei ole hyvaksyttava, koska
a) muihin suunniteltuihin tiloihin voi olla vaikea sijoittaa neuvolapalveluja jarkevalla
tavalla b) Sampoharjuun kulkeminen esimerkiksi pienen vauvan kanssa voi olla

haastavaa.

Mitéa muita vaikutuksia palveluverkolla on, esimerkiksi ihmisvaikutukset,
seutuvaikutukset, ymparistévaikutukset tai vaikutukset elinvoimaan?

Kuten edella on tuotu esiin, Toivakan kunta panostaa lapsiin ja lapsiperheisiin ja

tahtaa vahvasti erilaisin toimenpitein vaestonkasvuun ja veto- ja pitovoiman



kehittamiseen lapsiperhepalveluiden kautta. Esimerkkina tasta ovat lapsiperheille
myonnettava kotihoidon tuen kuntalisd Muksuraha alle 2-vuotiaan lapsen
kotihoidosta ja rakentajille myonnettava Raksaraha. Naiden syiden vuoksi Toivakan
kunta painottaa, etta palveluverkkoselvityksen taustalla vaikuttavissa
vaestoennusteissa ei ole huomioitu nyt toteuttavien vaeston maaraan vaikuttavien
toimenpiteiden vaikutusta. Toivakan kunta ei hyvaksy neuvolapalveluihin
kohdentuvaa toimintamallin muutosta, jossa osa palveluista tarjotaan toivakkalaisille
Sampoharjusta. Lapsiperhepalveluiden siirtdminen kauemmas lapsiperheiden
arjesta vesittaa Toivakan kunnan mahdollisuuksia saada uusia lapsiperheita kuntaan
ja rakentaa sujuva arki kaikille lapsiperheille. Erityisesti raskaus- ja pikkulapsi-aika

ovat ajanjaksoja, jolloin perhe tarvitsee palveluja ja tukea helposti ja lahelta.

Palvelujen siirtyminen kauemmas vaikuttaa kunnan veto- ja pitovoimaan, koska
sosiaali- ja terveyspalvelut ovat ensiarvoisen tarkeita palveluja kuntalaisille.
Haluamme nostaa esille, ettd Toivakka on kuntarajat ylittava palveluiden kayttdalue.
Esimerkiksi Joutsan Rutalahden puolelta asioidaan runsaasti Toivakassa, vaikka
Rutalahti kokonaisuudessaan sijaitsee Joutsassa. On siis ensiarvoisen tarkeaa, etta

Toivakasta saa kattavat ja oikea-aikaiset terveyspalvelut.

Toivakan kunta toteaa, etta pitkat valimatkat palveluihin ja erityisesti
kiirevastaanotolle nakertavat keskisuomalaisten yhdenvertaisuutta ja vaarantavat
esimerkiksi ikaantyneiden aseman palvelujen kayttajina. Heilla on usein haastavinta
paasta palvelujen aarelle esimerkiksi ajokortittomuuden, autottomuuden tai heikon

toimintakyvyn vuoksi.

Senioreiden erilainen palvelutarjonta eri puolilla hyvinvointialuetta ei ole oikein eika
hyvaksyttavaa. Seniorit tarvitsevat palveluja ja kokevat niiden puutteen pitovoimaa
heikentavana tekijana. Seniorit muuttavat palvelujen perassa alueille, joilla niita on.
Talloin kunnat menettavat asukkaita ja veronmaksajia. Toivakassa esimerkiksi

hyvinvointineuvolan puute asettaa toivakkalaiset ikaantyneet eriarvoiseen asemaan.

Miten voisimme tukea asukkaita, asiakkaita ja potilaita nykyista paremmin

tilanteissa, joissa palveluihin tulee muutoksia?



Valimatkojen haasteet voivat olla vaikeita selattaa, jolloin on tarkeaa, etta liikkuvat ja
jalkautuvat palvelut siirtyvat keskisuomalaisten luo riittdvassa laajuudessa ja riittdvan
usein. On tarkeaa kartoittaa myos eri kayttajaryhmien (esim. alueellisesti ja
ikaryhmittain) kohtaamia haasteita palvelujen pariin siirtymiselle. Palveluiden tulee
vastata nykyista palvelutarvetta ja ottaa huomioon kunnan omien toimien vaikutus
palvelutarpeen kasvuun. Kuten todettua, Toivakan kunta investoi jopa Suomen
laajuisesti merkittavalla tavalla lapsiperheiden hyvinvointiin ja nama toimet tulee

huomioida myds tulevaa palvelurakennetta arvioitaessa.

Hyvinvointialueen tulee panostaa selkeaan, yksiselitteiseen ja kunnat ja kuntalaiset
tavoittavaan tiedottamiseen palvelujen osalta ja tehda laadukasta palveluohjausta.
Nyt tiedotus ja tiedonkulku eivat toimi riittavalla tasolla vaan tietoa on vaikea loytaa ja

se on liian tulkinnanvaraista.

Voit jattdd vapaamuotoisen lausunnon tdnne.



