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1. Yleiset toimitusehdot ja maaritelmat
YLEISET TOIMITUSEHDOT
1.1. Soveltamisala:

Niiilléd yleisillé toimitusehdoilla tarkoitetaan Toivakan kunnan vesihuoltolaitoksen vesi- ja
viemdriverkostoon liittdmisestd, sekd vesihuoltolaitoksen palvelujen toimittamisesta ja
kéyttdmisestd tehtdviin sopimuksiin liitettévid yleisié ehtoja.

Niiitd yleisié toimitusehtoja noudatetaan vesihuoltolaitoksen ja asiakkaan viilisissé
sopimussuhteissa liitettdessd kiinteisté vesi- ja/tai viemdriverkostoon ja
kéytettdessd vesihuoltolaitoksen palveluja.

Tarvittaessa vesihuoltolaitos voi tehdd teollisuusyrityksen tai muun elinkeinonharjoittajan kanssa
erillisen sopimuksen, jolla voidaan poiketa néiden yleisten toimitusehtojen sisdllostd.

Yleisten toimitusehtojen vesihuollon palvelun keskeyttdmistd, virhettd ja hinnanalennusta ja
vahingonkorvausta koskevia ehtoja sovelletaan vesihuoltolaitoksen ja muun asiakkaan kuin
kuluttajan vdlisessd sopimussuhteessa silté osin kuin toisin ei ole sovittu.

1.2. Voimaantulo:

Kun pddtos uusien yleisten toimitusehtojen kéyttéénotosta tai muuttamisesta on tehty, tiedottaa
vesihuoltolaitos pdiditdksestd asiakkaille vihintédn 3 kk ennen uusien yleisten toimitusehtojen tai
muutosten voimaantuloa.

Nidiilld yleisillé toimitusehdoilla kumotaan kaikki vesihuoltolaitoksen aikaisemmin antamat

laitoksen kdyttéd koskevat yleiset ja yleisluonteiset mddiréykset
sekd vedenhankinta- ja toimitusehdot.

1.3. Soveltamisjarjestys:
Oikeuksia ja velvoitteita mddriteltdessd otetaan asiakirjat huomioon seuraavassa jérjestyksessd:

pakottava lainsddddnto, lainsddddntéon perustuvat viranomaismddrdykset, sopimus
sopimusehtoineen, yleiset toimitusehdot, vesihuoltolaitoksen hinnasto ja palveluhinnasto.
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MAARITELMAT

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

Vesihuoltolaitos:

Vesihuoltolaitos on vesihuoltolain 3 §:n 3 kohdassa tarkoitettu laitos, joka huolehtii
yhdyskunnan vesihuollosta.

Vesihuoltolaitos toimittaa talousveden laatua valvovien viranomaisten asettamien
laatuvaatimusten mukaista talousvettd, valvoo veden laatua verkostossa
valvontatutkimusohjelmassa hyvdksytylld tavalla ja/tai vastaanottaa liittyjédn
asumajdtevettd ja laadultaan vastaavia muita kéytéstd poistettuja vesid ja/tai hulevesid ja
perustusten kuivatusvesid sopimuksen ja ndiden yleisten toimitusehtojen mukaisesti.

Vesihuoltolaitoksen toimipaikassa on oltava néhtéivind kartta tai muu selvitys
vesihuoltolaitoksen toiminta-alueesta, kulloinkin voimassa olevat yleiset toimitusehdot ja
taksa tai hinnasto.

Vesihuolto:

Vesihuollolla tarkoitetaan vedenhankintaa eli veden johtamista, kdsittelyd ja toimittamista
talousvetend kdytettévdksi sekd viemdréintid eli jateveden, huleveden ja perustusten
kuivatusveden poisjohtamista ja késittelyd siind laajuudessa kuin siité vesihuoltolaitoksen
ja asiakkaan kesken sovitaan.

Asiakas:

Asiakkaalla tarkoitetaan kiinteiston omistajaa, kiinteistén haltijaa tai muuta osapuolta,
joka on vesihuoltolaitoksen sopijapuoli.

Liittyja:

Liittyjélld tarkoitetaan asiakasta, joka on vesihuoltolaitokseen liitettévdn tai liitetyn
kiinteistén omistaja tai omistajan vertainen haltija. Liittyjélld tarkoitetaan myds
luovutuksensaajaa, jolle sopimus on siirretty kiinteistén omistajan tai omistajan vertaisen
haltijan vaihtuessa.

Kuluttaja:
Kuluttajalla tarkoitetaan kuluttajansuojalain (38/1978) 1 luvun 4 §:ssd tarkoitettua

asiakasta, joka on luonnollinen henkilé ja joka tekee vesihuoltolaitoksen kanssa sopimuksen
liittymisestd tai vesihuoltolaitoksen palvelujen toimittamisesta ja
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kéyttdmisestd pddasiassa muuta tarkoitusta kuin elinkeinonharjoittamista varten. Siltd osin
kuin ei toisin erikseen sanota, asiakasta koskevia ehtoja sovelletaan myds kuluttajaan.

1.9. Kiinteiston haltija:

Kiinteistén haltijalla tai muulla osapuolella (jdljempdnd kiinteistén haltija) tarkoitetaan
asiakasta, joka hallitsee vesihuoltolaitoksen verkostoon liitettyd kiinteistéd tai rakennusta
liittyjéin kanssa tekemdnsd maan- tai huoneenvuokrasopimuksen perusteella, esimerkiksi
liittyjéin teollisuus- tai asuinkiinteistén pddvuokralaisena.

1.10. Liittamiskohta:

Kiinteistén liittémiskohdalla tarkoitetaan vesihuoltolaitoksen mdédrddmdd kohtaa, jossa
kiinteiston vesihuoltolaitteisto liitetddn vesihuoltolaitoksen verkostoon.

Liittdmiskohdassa katsotaan vesihuoltolaitoksen vesijohto- ja viemdriverkoston (jéte- ja
hulevesiverkosto) kunnossapitovelvollisuus pddttyvéksi ja kiinteistén vesi- ja
viemdirilaitteiston (kvv-laitteisto) kunnossapitovelvollisuus alkavaksi.

1.11. Kvv-laitteisto:

Kiinteistdn vesihuoltolaitteistoja (lyhennetddn kvv-laitteistoja) ovat kiinteiston laitteistot
talous-, sammutus-, jéite- sekd huleveden ja perustusten kuivatusvesien johtamiseksi.

Tonttijohtoja ovat tonttivesijohto, tonttiviemdri ja tonttihulevesiviemdiri. Tonttivesijohto on
talousveden johtamista varten asennettu liittdmiskohdan ja kiinteistén vesimittarin vélinen
johto. Tonttiviemdiri on liittdmiskohdan ja rakennuksen vdlinen viemdiri, joka on asennettu

jéteveden johtamista varten (jéteveden tonttiviemdri).

Tonttihulevesiviemdiri on liittdmiskohdan ja kiinteiston hulevesilaitteiston vdlinen huleveden
ja perustusten kuivatusveden johtamiseksi asennettu viemdri (huleveden tonttiviemdri).

1.12. Toiminta-alue:

Toiminta-alue on vesihuoltolain 3 §:n 4 kohdassa tarkoitettu maantieteellinen alue, jolla
vesihuoltolaitos huolehtii vesihuollosta sen mukaan kuin vesihuoltolaissa sdddetdién.

1.13. Hulevesi:

Hulevesi on maan pinnalta, rakennuksen katolta tai muilta vastaavilta pinnoilta pois
johdettavaa sade- tai sulamisvettd.
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1.14. Viemarivesi:

Viemdrivedelld tarkoitetaan jdtevettd, hulevettd ja perustusten kuivatusvettd sekd muita
vesid, jotka johdetaan tai kulkeutuvat kiinteistélté vesihuoltolaitoksen jéitevesiviemdriin
ja/tai hulevesiviemdiriin. Se, minkd tdssd kohdassa mainitun veden vastaanottamista
kulloinkin tarkoitetaan, mddrdytyy sen mukaan, mitd vettd / vesid asiakkaan kiinteistéltd
johdetaan vesihuoltolaitoksen viemdiriin.

1.15. Viemari:
Viemidirilld tarkoitetaan jdtevesiviemdirié ja hulevesiviemdrid.
Erillisviemdirilld tarkoitetaan sellaista jéitevesiviemdrid, jossa johdetaan vain jétevettd.
Liséiksi erillisviemdirilld tarkoitetaan sellaista hulevesiviemdrid, jossa johdetaan vain

hulevettd ja perustusten kuivatusvettd.

Sekaviemdirilld tarkoitetaan sellaista jdtevesiviemdirid, jossa laitoksen jdtevesi, hulevesi ja
perustusten kuivatusvesi johdetaan samassa viemdirissd.

Tuuletusviemdiri

Tuuletusviemdri on sdddoksissd tai viranomaisten antamissa mddrdyksissé ja ohjeissa
tarkoitettu putki viemdrin paineenvaihteluiden tasaamiseksi ja viemdrin tuulettamiseksi.
Rakennukseen tehdddn véhintddn yksi ulkoilmaan johtava tuuletusviemdiri.

1.16. Hinnasto, palveluhinnasto:
Taksalla tai hinnastolla tarkoitetaan asiakirjaa (jdliempdnd taksa), jossa ilmoitetaan
maksut, joita vesihuoltolaitos perii vesihuoltoon liittymisestd ja vesihuollon kdytéstd. Liséksi

vesihuoltolaitoksella voi olla erillinen palveluhinnasto vesihuoltolaitoksen tarjoamista
muista palveluista.

2. Liittaminen

2.1. Liittamiskohdan yksiléiminen:
Liittédmiskohta yksildidédn sopimuksessa sanallisesti tai vesihuoltolaitos merkitsee sen

rakennuslupa-asiakirjoihin ja sopimuksen liitteend olevaan liitoskohtalausuntoon. Jos
merkinndt poikkeavat toisistaan, sovelletaan sopimuksessa olevaa merkintddi.
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2.2. Huleveden erottaminen:

Kiinteistd, joka liittyy tai on liittynyt vesihuoltolaitoksen jéitevesiviemdriin, on velvollinen
liittymddn kohtuullisessa ajassa myds vesihuoltolaitoksen hulevesiviemdriin, jos
vesihuoltolaitos hoitaa alueen hulevesiviemdréinnin.

Jos vesihuoltolaitos ei hoida alueella hulevesiviemdrdintid, mutta sielld on toinen laitos,
joka sitd hoitaa, liittyjd sopii liittymisesté tdmdin laitoksen hulevesiviemdriin edelld
mainitulla tavalla.

Mikdli vesihuoltolaitos muuttaa tai on muuttanut sekaviemdréintijéirjestelmdn
erillisviemdréinniksi, on kiinteisté velvollinen erottelemaan jéitevedet sekd hulevedet ja
perustusten kuivatusvedet sekd liittymddin vesihuoltolaitoksen erillisiin jétevesi- ja
hulevesiviemdireihin. Jos sekaviemdrointid tdlldinkin vield jatketaan, siitd peritédn
erillisviemdréinnin maksua korkeampaa maksua vesihuoltolaitoksen taksan mukaan.

2.3. Liittymishakemus / lausunto:

Liittyjé antaa liittymishakemuksessa tiedot kiinteiston kdyttétarkoituksesta, arvion
vedenkulutuksesta ja viemdrivesien mddrdstd ja laadusta, asian harkinnassa tarvittavat
mahdolliset muut vesihuoltolaitoksen erikseen mdidirittelemdit selvitykset sekd sellaiset
asema- ja pddipiirustukset, joihin vesihuoltolaitos merkitsee vesijohdon ja / tai
viemdreiden liittéimiskohdat ja viemdreiden padotuskorkeudet. Tonttijohtojen aineen,
koon ja sijoituksen mddrdd tai hyviksyy vesihuoltolaitos.

2.4. Liittyminen erityisehdoin:

Vesihuoltolaitos pdidttéid tapauskohtaisesti tilapdisen liittyjén liittymisehdoista tai sellaisten
tehtaan, laitoksen, yrityksen, liikkeen tai muun vesihuoltolain 10 §:n 2 momentissa
tarkoitetun liittyjdn liittymisehdoista, joka vedenkulutuksensa tai jdtevesiverkostoon
johtamansa viemdriveden laadun tai mdédrén vuoksi saattaisi vaikeuttaa
vesihuoltovesihuoltolaitoksen ja jdtevedenpuhdistamon toimintaa.

Ellei toisin sovita tai olosuhteista muuta johdu, noudatetaan em. liittyjien ja
vesihuoltolaitoksen kesken soveltuvin osin nditd yleisié toimitusehtoja. Vesihuoltolaitos voi
mididiritellé sopimusehdot tarpeellisilta osiltaan ndistd yleisisté toimitusehdoista
poikkeavina tai niitd tdydentdvind.
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3. Sopimus

3.1.

3.2.

3.3.

Vesihuollon sopimukset:

Vesihuollon sopimuksia ovat liittymis- ja kéyttdsopimus ja erillinen kdyttésopimus
(jdliempdnd kéyttésopimus).

Liittymis- ja kéyttésopimus koskee kiinteistén liittdmistéd vesihuoltolaitoksen verkostoon ja
vesihuoltolaitoksen palvelujen toimittamista ja kdyttdmistd. Sen osapuolet ovat liittyjd ja
vesihuoltolaitos. Kéyttésopimus koskee vesihuoltolaitoksen palvelujen toimittamista ja
kéyttdmistd. Sen osapuolet ovat kiinteiston haltija ja vesihuoltolaitos. Sopimukset tehdddn
kirjallisesti tai sGhkdisesti.

Vesihuoltolaitoksella on oikeus vedota asiakkaan kanssa tekemddnsd sopimukseen
huolimatta siitd, mitd liittyjd ja kiinteiston haltija ovat keskendiéin sopineet kiinteistén
vesihuollosta. Selvyydeksi todetaan, ettd Asiakas ei voi pdtevdsti rajata vastuutaan
suhteessa Vesihuoltolaitokseen hdnen ja kiinteistén haltijan vélisin sopimuksin.
Vesihuoltolaitos on oikeutettu esittdmddn mahdolliset vaatimuksensa sopimusten
perusteella valitsemalleen taholle, tai myés yhteisvastuullisesti Asiakkaalle ja kiinteistén
haltijalle, mikdli tdmd on perusteltua.

Sopiminen liittymisesta:

Kun vesihuoltolaitos on hyvdiksynyt liittymishakemuksen, tehdddn liittyjdn ja
vesihuoltolaitoksen kesken sopimus liittymisestd ja kdytéstd (liittymis- ja kéyttésopimus).

Vesihuoltolaitos mddrittelee sopimuksessa kiinteistélle padotuskorkeuden eli tason, jolle
viemdrivesi voi verkostossa nousta. Mikdli vesihuoltolaitos ei sopimuksessa

ole mdidiritellyt liittyviille kiinteistélle erikseen padotuskorkeutta, on jdtevesiviemdirin
padotuskorkeus erillisviemdrdéinnissé viemdirin sisépuolisen laen tasokorkeus tonttiviemdrin
liittymdkohdassa + 1000 mm ja sekaviemdirdinnissd ja hulevesiviemdrissd kiinteist6d
palvelevan kadun tai maan pinta + 100 mm tonttiviemdirin liitoskohdassa.

Mikdli liittyjé viemdroi padotuskorkeuden alapuolisia tiloja, vesihuoltolaitos ei vastaa
padotuksesta (viemdritulvasta) mahdollisesti aiheutuvasta haitasta tai vahingosta.

Sopiminen kadytosta:
Kiinteistélld, jota voimassa oleva liittymissopimus koskee, tulee olla voimassa myds

kéyttésopimus. Liittyjdn ja vesihuoltolaitoksen vdlinen kdyttésopimus tehdddn
samanaikaisesti ja samalla asiakirjalla kuin liittymissopimus ja se on voimassa toistaiseksi.

Toivakan kunta, vesihuoltolaitos. Yleiset toimitusehdot 8(32)
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Vesihuoltolaitos voi tehdd kdyttésopimuksen myés kiinteistén haltijan kanssa, kun liittyjé
antaa siihen kirjallisen suostumuksensa ja jos vesihuoltolaitoksella ei ole liittyjélté
erddntyneité maksuja koskevia saatavia. Vesihuoltolaitoksella ei kuitenkaan ole
velvollisuutta tehdd kdyttésopimusta kiinteistén haltijan kanssa.

Liséiksi vesihuoltolaitos voi edellyttdd, ettd kiinteist6d koskeva liittymismaksu on maksettu.
Jos samalla kiinteistélld on useita haltijoita (muita kuin liittyjd), ndiden kanssa tehdddn yksi
kéyttésopimus.

Muun kuin liittyjdn kanssa kdyttésopimus voidaan tehdd myés mddrdajaksi. Jos muuta
mydéhemmin tehtyd kdyttésopimusta ei ole voimassa, noudatetaan liittyjdn ja
vesihuoltolaitoksen vilistd kdyttésopimusta.

Kun kiinteistén haltijan ja vesihuoltolaitoksen viilisen kéyttésopimuksen voimassaolo
pddittyy irtisanomisen tai mddréajan kulumisen johdosta, noudatetaan liittyjéin ja
vesihuoltolaitoksen viilistd kédyttésopimusta ilman eri toimenpiteitd pédttymispdivéstd
alkaen.

3.4. Sopimusehtojen muuttaminen:

Vesihuoltolaitoksella on oikeus tehdd sopimukseen lainséididéinnén muutoksista,
viranomaisten pddtoksistd tai olosuhteiden olennaisista muutoksista johtuvia muutoksia.
Liséiksi vesihuoltolaitoksella on oikeus tehdd vdhdisié sopimusehtojen muutoksia, jotka
eivdt vaikuta sopimussuhteen keskeiseen sisdltéén. Maksujen muuttamisesta on sanottu
kohdassa 4.2.

Vesihuoltolaitos IGhettdd asiakkaalle hyvissé ajoin ennen sopimuksen muuttamista
ilmoituksen siitd, miten ja mistd ajankohdasta sopimusehdot muuttuvat ja miké on
muutoksen peruste. Jos muutoksen perusteena on muu kuin lainsddddnnén muutos taj
viranomaisen siihen perustuva pddtds, muutos saa tulla voimaan aikaisintaan yhden
kuukauden kuluttua ilmoituksen Idhettdmisestd.

3.5. Sopimuksen irtisanominen

3.5.1. Liittymis- ja kayttosopimus:
Vesihuoltolaitos saa irtisanoa liittymis- ja kdyttésopimuksen vain, jos sopimuksen
pitéminen voimassa on kiinteistén vedenkulutuksen tai kiinteistéltéd viemdriin johdettavan

jéteveden, huleveden tai perustusten kuivatusveden laadun tai mddrdn olennaisen
muuttumisen vuoksi kohtuutonta.
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Liittyjd saa irtisanoa liittymis- ja kdyttésopimuksen vesihuoltolaitoksen toiminta-alueella
vain, jos kiinteistélle on myénnetty vapautus liittémisvelvollisuudesta vesihuoltolain 11 §:n
perusteella. Vesihuoltolaitos erottaa liittyjén kustannuksella tdmdn kvv-laitteistot
verkostosta.

Mikdli liittyjé télloin irtisanoo vesihuoltolaitoksen kanssa tekemdnsé sopimuksen veden
toimituksesta ja pitdd voimassa sopimuksen viemdiriin liittymisestd, erottaa vesihuoltolaitos
liittyjdn kustannuksella témdn vesilaitteet verkostosta. Viemdrin osalta vesihuoltolaitoksen
kéyttémaksun perusteena on veden mittaus kohdan 5.2 kolmannen kappaleen mukaisesti
tai arvioitu vuosikulutus.

Kun liittymissopimus pddttyy, myds kiinteistéd koskeva kdyttésopimus pddttyy.
3.5.2. Kayttdésopimus:

Vesihuoltolaitos saa irtisanoa kdyttésopimuksen, jos vesihuollon palvelu on keskeytetty
ndiden ehtojen kohdan 3.10 perusteella ja sopimuksen voimassapitdminen on kohtuutonta.
Liséiksi kdyttésopimus pddttyy ilman irtisanomista, kun liittymissopimus irtisanotaan.

Muun asiakkaan kuin liittyjédn tulee irtisanoa vesihuoltolaitoksen kanssa tekemdnsd
kéyttésopimus luopuessaan kiinteistén hallinnasta. Jos sopimusta ei irtisanota, se pddittyy
viimeistddn, kun liittymissopimus irtisanotaan. Edelld mainittu asiakas ilmoittaa
vesihuoltolaitokselle kidyttésopimuksen irtisanomisesta viimeistddn kaksi viikkoa ennen
sopimuksen haluttua pddttymisajankohtaa.

lImoituksen saatuaan vesihuoltolaitos ilmoittaa siitd liittyjdlle. Samalla vesihuoltolaitos
muistuttaa liittyjéd siitd, ettd liittyjdn ja vesihuoltolaitoksen vdlistd kdyttésopimusta
noudatetaan kiinteistén haltijan sopimuksen pddttymispdivdsté alkaen. Asiakkaan tulee
my@s ilmoittaa sopimuksen pddttymispdivin mittarinlukema vesihuoltolaitokselle.

3.5.3. Yhteiset ehdot:

Silloin kun asiakkaalla on oikeus irtisanoa vesihuoltolaitoksen kanssa tekemdnsé sopimus,
irtisanominen tulee tehdd kirjallisesti véhintddn kaksi viikkoa ennen haluttua sopimuksen
pddttymisajankohtaa.

Liittymis- ja kédyttésopimuksen pddttyessd vesihuoltolaitoksella on oikeus erottaa liittyjén
kustannuksella kiinteistén laitteistot verkostaan. Kun kédyttésopimus pddttyy,
vesihuoltolaitoksella on oikeus erottaa asiakkaan kustannuksella kiinteistén laitteistot
verkostaan, jos liittyjén liittymis- ja kéyttésopimus ei ole voimassa. Sopimuksen
irtisanominen ei vapauta asiakasta maksuvelvollisuutensa tédyttémisestd eiké
aiheuttamiensa vahinkojen korvaamisesta.
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Vesihuoltolaitos ei vastaa sopimuksen pddttymisen jidlkeen asiakkaalle, kiinteistélle tai
kolmannelle vedestd tai viemdrivedestd mahdollisesti aiheutuvista vahingoista.

3.6. Uuden sopimuksen tekeminen irtisanomisen jalkeen:

Mikdli liittymis- ja kédyttésopimuksen irtisanomisen jélkeen kiinteisté haluaa hankkia vettd
tai johtaa viemdrivettd, on liittyjén ja vesihuoltolaitoksen tehtdvd uusi liittymis- ja
kéyttésopimus.

Uuden sopimuksen tekemisen edellytyksend on lisdksi, ettd asiakas korvaa
vesihuoltolaitokselle verkostosta erottamisesta, uudelleen liittimisestd ja uudelleen
liittémiseen kuuluvista toimenpiteistd aiheutuvat kustannukset.

3.7. Uuden sopimuksen tekeminen kiinteiston kayttotarkoituksen muuttumisen yms.
syyn takia:

Jos kiinteiston tai sen osan kdyttétarkoitus muuttuu oleellisesti tai siten, ettd kiinteistén
liittymiseen olisi sovellettava kohtaa 2.5 tai viemdirivesien pitoisuuksia ja mddrdd koskevat
viranomaisten mddrddmdt lupaehdot muuttuvat tai jos lainsédddnnén tai valtakunnallisten
mdidirdysten, ohjeiden tai lupaehtojen muutokset muutoin edellyttdviit, asiakas on
velvollinen tekemddin vesihuoltolaitoksen kanssa uuden sopimuksen.

Asiakas on velvollinen ilmoittamaan vesihuoltolaitokselle kiinteistén tai sen osan
kdyttotarkoituksen muuttumisesta véhintddn kuukautta ennen kuin tilat otetaan kéyttdéon
tai muutos muuten tapahtuu.

3.8. Uuden sopimuksen tekeminen verkosta erottamisen jalkeen:

Jos kiinteistén vesihuoltolaitteistot on asiakkaan pyynnéstd erotettu verkostosta
sopimuksen irtisanomisen yhteydessé tai muuten, on asiakkaalla luvuissa 2 ja 3 mainituin
edellytyksin oikeus tehdd vesihuoltolaitoksen kanssa uusi sopimus. Edellytyksend on lisciksi,
ettd asiakas korvaa vesihuoltolaitokselle verkostosta erottamisesta, uudelleen verkostoon
liittdmisestd ja uudelleen liittdmiseen kuuluvista toimenpiteistéd aiheutuvat kustannukset.

3.9. Sopimuksen siirto:
Liittyjé ilmoittaa kirjallisesti vesihuoltolaitokselle kiinteistén luovutuksesta. Liittyjé sitoutuu
siséllyttdmdiéin luovutuskirjaan ehdon, jonka nojalla liittyjdn sopimus siirretddn

luovutuksensaajalle ja jonka nojalla luovutuksensaaja sitoutuu noudattamaan kaikkia sen
ehtoja.
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Luovutuksensaaja tulee sopijapuoleksi, kun vesihuoltolaitos on hyvéiksynyt sopimuksen
siirron. Vesihuoltolaitos ilmoittaa luovutuksensaajalle siirron hyvéksymisestd.

Siirron hyvéksyminen edellyttdad, ettd liittymismaksu on maksettu ja muut sopimuksen
ehdot téytetty tai uusi liittyjé on ottanut edellé mainitut velvoitteet nimenomaisesti
vastattavakseen. Muussa tapauksessa luovutuksensaaja katsotaan uudeksi liittyjéiksi, jonka
kanssa tehdddn uusi liittymis- ja kdyttésopimus ja jolta veloitetaan liittymismaksu.

Kiinteistén luovutuksella tarkoitetaan edelld téssd kohdassa toimenpidettd, jonka
seurauksena kiinteiston omistaja tai omistajan vertainen haltija vaihtuu.

Liittyjé ei voi ilman vesihuoltolaitoksen hyvéksyntdd siirtéé sopimukseen perustuvia maksu-
tai muita velvoitteitaan vuokralaiselle tai kolmannelle osapuolelle.

Sopimuksen siirtdmisestd tai uuden sopimuksen tekemisestd huolimatta asiakas on
velvollinen hoitamaan sopimuksensa mukaiset maksu- tai muut velvoitteet.

Jos vesihuoltolaitos lopettaa toimintansa ko. alueella tai vesi- tai viemdriverkosto
luovutetaan toiselle omistajalle tai laitoksessa tapahtuu muita téhdén

verrattavia uudelleenjdirjestelyjd, vesihuoltolaitos voi siirtdd vesihuoltolaitoksen ja
asiakkaan vdlisen sopimuksen toiselle omistajalle siirtohetken mukaisine oikeuksineen
ja velvollisuuksineen. Siirronsaaja ilmoittaa siirrosta asiakkaille viimeistéiéin ensimmdisen
laskun yhteydessd, mutta siirto on voimassa ilmoituksesta riippumatta.

3.10. Palvelun keskeyttaminen:

Vesihuoltolaitoksella on oikeus keskeyttdd veden toimittaminen sekd jéteveden, huleveden
ja perustusten kuivatusveden vastaanottaminen ja erottaa kiinteiston vesi- ja
viemdrilaitteistot (kvv-laitteistot) vesihuoltolaitoksen vesijohdosta ja/tai viemdristd, jos

a) asiakas ei kirjallisesta huomautuksesta huolimatta huolehdi siité, ettd kvv-laitteistot
ovat kohdassa 8.2 mainittujen mddrdysten ja muiden sdddésten edellyttimdssé
kunnossa eikd vesihuoltolaitoksen asettaman kohtuullisen mddrdajan kuluessa
suorita vesihuoltolaitoksen vaatimia toimenpiteitd sellaisten hdiriGiden
poistamiseksi, jotka vahingoittavat tai voivat vahingoittaa vesihuoltolaitoksen
laitteita taikka voivat vaikuttaa haitallisesti veden laatuun tai paineeseen.

b) asiakas anastaa tai yrittdd anastaa vettd, murtaa luvatta vesimittarin sinetin tai
kéyttdd vettd sopimuksen vastaisella tavalla tai vesihuoltolaitoksen kirjallisesta
huomautuksesta vilittdmdttd on ilman vesihuoltolaitoksen lupaa jakanut
tonttivesijohtonsa kautta vettd kolmannelle tai johtanut kolmannen viemdrivesid
oikeudettomasti tonttiviemdreiden kautta yleisiin viemdreihin.
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c) asiakas kirjallisesta muistutuksesta huolimatta olennaisesti laiminlyé
maksuvelvollisuutensa. Veden toimittamista ja viemdriveden vastaanottamista ei
kuitenkaan voida keskeyttdid kuluttajalta tai asuinkéytdssd olevalta
pienkiinteistéltd, jos tdllaisen asiakkaan maksamatta oleva maksu tai useampi
maksu yhteensd ei ole vdhintddn 170 euroa tai jos vanhimman maksamatta olevan
laskun erdpdivdstd ei ole kulunut véhintéén kolmea kuukautta. Asuinkdéyt6ssd
olevalla pienkiinteistélld tarkoitetaan edelld téssé kohdassa omakotitaloa tai
asunto-osakeyhtiomuotoista pari- tai rivitaloa, jossa asuu kaksi tai muutama
kuluttajataloutta.

d) asiakas muulla tavoin olennaisesti rikkoo tai laiminlyé lainsédéddnnéstd,
lainsddddnnén perusteella annetuista viranomaismdidirdyksistd, tai sopimuksesta
johtuvat velvoitteensa.

e) muu asiakas kuin kuluttaja on asetettu konkurssiin ja vesihuoltolaitoksella on
saatavia konkurssipesdsté tai kiinteisté on ulosmittauksessa liittyjén veloista eikd
vakuutta maksujen suorittamisesta ole annettu eiké konkurssitilanteessa
konkurssipesd konkurssilain 3 luvun 8 §:n mukaisesti sitoudu toimitussopimukseen.

Vesihuoltolaitos saa keskeyttdd veden toimittamisen seké viemdriveden vastaanottamisen
aikaisintaan viiden viikon kuluttua siité, kun keskeyttdmisen uhkasta on ensimmdisen
kerran ilmoitettu asiakkaalle eikd laiminlyéntid tai velvoitteiden rikkomista ole oikaistu
ajoissa ennen ilmoitettua keskeyttdmisajankohtaa. Jos toiminta on kuitenkin omiaan
aiheuttamaan vdliténtd vaaraa tai huomattavaa haittaa laitoksen kéytélle taikka
terveydelle tai ympdristélle tai jos muu asiakas kuin kuluttaja on asetettu konkurssiin,
veden toimittaminen sekd viemdriveden vastaanottaminen saadaan keskeyttdid
vdlittémdsti.

Palvelun toimittaminen voidaan keskeyttdd myds asiakkaan kirjallisesta pyynnostd
vdliaikaisesti.

Keskeytysté on pyydettdvd, mikdli mahdollista, viimeistéién kaksi viikkoa ennen haluttua
keskeyttdmisajankohtaa kirjallisesti. Asiakkaan halutessa pyytdmdstddn keskeytyksestd
huolimatta ylldpitéd mahdollisuuden vesihuoltopalvelun kéytt66n, asiakkaan on
maksettava tdstd ylldpidosta voimassa olevat vesihuoltolaitoksen hinnaston mukaiset
maksut.

Vesihuoltolaitos ei vastaa verkostosta erottamisesta johtuvista veden toimittamisen ja/tai
viemdriveden poisjohtamisen ja vastaanoton keskeytyksesté mahdollisesti aiheutuvista

vahingoista, haitoista tai edunmenetyksistd.

Palvelun keskeyttdminen tai irtisanominen ei vapauta asiakasta maksuvelvollisuutensa
tdyttdmisestd eikd aiheuttamiensa vahinkojen korvaamisesta.
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Kuluttajaa koskeva erityisehto:

Kun asiakas on ndiden toimitusehtojen kohdassa 1.8 tarkoitettu kuluttaja, maksun
laiminlyénnin osalta sovelletaan asiakkaaseen liséiksi seuraavaa ehtoa:

Jos maksun laiminlyénti aiheutuu kuluttajan maksuvaikeuksista, joihin hdn on joutunut
vakavan sairauden tai tyéttémyyden taikka muun niihin rinnastettavan erityisen seikan
vuoksi pédasiassa omatta syyttddn, ja asiakas on tdllaisista maksuvaikeuksista ilmoittanut
vesihuoltolaitokselle, veden toimittaminen sekd viemdriveden vastaanottaminen saadaan
keskeyttdd aikaisintaan kymmenen viikon kuluttua siitd, kun keskeyttdmisen uhkasta on
ensimmdisen kerran ilmoitettu asiakkaalle.

Kuluttaja ilmoittaa vesihuoltolaitokselle kirjallisesti laskun maksamisen esteend olevasta
seikasta heti, kun se on kuluttajan tiedossa. limoitus ei vapauta kuluttajaa
maksuvelvollisuudestaan.

Toimituksen jatkaminen keskeytyksen jalkeen:

Kun palvelun toimittaminen on keskeytetty muusta syystd kuin asiakkaan pyynndstd,
palvelun toimittamista jatketaan sen jélkeen, kun keskeyttéimisen aihe on poistettu,
edellyttden, ettd liittymis- ja kéyttésopimus on yhé voimassa.

Vesihuoltolaitos ei ole kuitenkaan velvollinen jatkamaan palvelun toimittamista ennen kuin
asiakas on maksanut kirjallisesta huomautuksesta tai muista ilmoituksista sekd muista
keskeytykseen ja jélleenkytkentddn liittyvistd toimenpiteisté aiheutuneet maksut ja
kustannukset ja erdiéintyneet vesihuoltolaitoksen saatavat.

Kun palvelun toimittaminen on keskeytetty asiakkaan pyynnéstd, palvelun toimittamisen
jatkamisen edellytyksend on, ettd asiakas korvaa vesihuoltolaitokselle palvelun
keskeyttdmisestd ja aloittamisesta aiheutuvat kustannukset ja mahdolliset verkostosta
erottamisesta ja uudelleen liittdmisestd ja uudelleen liittdmiseen kuuluvista toimenpiteistd
aiheutuneet kustannukset siltéd osin, kun niité ei ole korvattu keskeytyksen yhteydessd.

4. Maksut

4.1.

Vesihuollon maksut:
Vesihuoltolaitos perii hinnastossa ja palveluhinnastossa mddrdttyjé maksuja.

Maksujen muutokset: Vesihuoltolaitoksella on oikeus muuttaa maksuja ja
taksarakennettaan, jos muutoksen syynd on jokin seuraavista:

e lainsddddnnén muutos tai viranomaisen siihen perustuva pdétés
® muu erityinen syy olosuhteiden olennaisesti muututtua
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Liséiksi vesihuoltolaitoksella on oikeus muuttaa maksuja ja maksurakennettaan niin, ettd
sopimuksen sisdlté ei kokonaisuutena olennaisesti muutu, jos muutoksen syyné on jokin
seuraavista:

e hinnoittelu- ja sopimusjdrjestelmien uudistaminen

e vesihuoltolaitoksen kéytto- ja investointikustannusten muutos, ottaen huomioon, ettd
vesihuoltolain mukaan vesihuoltolaitoksen vesiliiketoiminnan kaikki kustannukset

tulee kattaa maksuilla

e ympdiristén- ja terveydensuojelusta, luonnonvarojen kdytostd, maankdytén rajoituksista
aiheutuvat kustannukset tai ndiden kustannusten muutos.

Liséiksi vesihuoltolaitoksella on aina oikeus tehdd maksuihin ja maksurakenteeseen vihdisid
muutoksia, joilla ei ole vaikutusta sopimuksen keskeiseen siséltéén.

Maksujen muutoksista ja muutosten perusteista seké maksurakenteen muutoksesta
vesihuoltolaitos ilmoittaa asiakkaalle vahintédn kuukautta ennen muutosten
voimaantuloa. llmoitus Iéhetetdiéin asiakkaan laskutusosoitteeseen ja se voi esimerkiksi
siséltyé asiakkaalle tulevaan laskuun.

lImoitus voidaan Iédhettdd séihkdisesti, jos vesihuoltolaitoksella on kdytossé asiakkaan
sdhkdpostiosoite tai asiakkaalla on kdytéssé muu sdhkéinen asiointikanava.

5. Mittaus
5.1. Vedenkulutus ja viemariveden maara:

Vedenkulutus todetaan vesihuoltolaitoksen asentamalla etéluettavalla vesimittarilla tai
poikkeustapauksessa mekaanisella paikallisesti luettavalla mittarilla tai vesihuoltolaitoksen
suorittamalla arvioinnilla.

Asiakkaan tulee seurata vedenkulutustaan ja sen muutoksia. Asiakkaan tulee olla riittdvdsti
selvilld kiinteistéltd viemdriin johdettavan viemdriveden mddrdstd ja ilmoitettava
vesihuoltolaitokselle sellaiset muutokset, jotka vaikuttavat olennaisesti viemdriveden
mdidirdéin. Selvyydeksi todetaan, ettei vesihuoltolaitos vastaa etdluennan perusteella
mahdollisista vuotovahingoista, tai niiden aiheuttamista vaurioista, eikd etdluenta miltddn
osin poista Asiakkaan vastuuta seurata omaa vedenkulutustaan ja sen muutoksia.

5.2. Mittarin asentaminen:

Vesihuoltolaitos asentaa vesimittarin kutakin vesiliittymdd kohden. Vesimittarin omistaa
vesihuoltolaitos, ellei toisin sovita.
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Vesihuoltolaitos mddrdd vesimittareiden tyypit ja koot. Asennukseen kuuluvat tyét ja
tarvikkeet venttiileineen, liitoskappaleineen jne. maksaa liittyjd, jonka omaisuudeksi
ndmd jédvait.

Vesihuoltolaitos asentaa liittyjédn kustannuksella vesimittarin vedenkulutuksen toteamiseksi
jéteveden kdyttémaksun perimistd varten silloin, kun kiinteisté on liitetty viemdiriin, on
irtisanonut sopimuksen vesihuoltolaitoksen kanssa veden toimittamisesta ja ottaa vettd
omasta vesiléhteestd. Maksu perustuu vesihuoltolaitoksen hinnastossa mddriteltyyn
maksuun.

Viemdriverkkoon liittymisen edellytyksend on asiakkaan vedenkulutuksen mittaus.

Vesihuoltolaitoksen vaatiessa mittaus on suoritettava vesihuoltolaitoksen omistamalla
vesimittarilla. Vesihuoltolaitoksen ei kuitenkaan tarvitse asentaa vesimittaria, jos
vedenkulutus on erityisestd syystd vdhdinen tai jos kiinteisto on liittynyt

ainoastaan vesihuoltolaitoksen viemdriverkkoon.

5.3. Miittaritila:

Asiakas on velvollinen korvauksetta varaamaan vesimittarille viranomaisohjeiden mukaan
rakennetun, vesihuoltolaitoksen hyviksymdn, Iimpimdn ja lattiakaivolla varustetun tilan.

Vesimittarille voidaan kuitenkin erityisestd syystd varata sellainen tila, jossa ei ole
lattiakaivoa. Asiakas on velvollinen huolehtimaan siitd, ettéd vesihuoltolaitos voi esteettd
suorittaa mittarin lukemiseen, asentamiseen, huoltoon, vaihtamiseen yms. liittyviit
toimenpiteet. Etdluettavan vesimittarin pddlle tai vdlittémddn IGheisyyteen ei saa sijoittaa
sellaisia laitteita, jotka mahdollisesti hdiritsevét mittarin tiedonsiirtoléhetyksid. Asiakas ei
muutoinkaan saa toimenpiteillddn hdiritd tai vaarantaa tiedonsiirtoa.

Vesihuoltolaitos ei vastaa viranomaisten ohjeiden vastaisesti rakennetussa ja
kunnossapidetyssd mittaritilassa aiheutuvista vahingoista tai lattiakaivon
puuttumisesta aiheutuvista vahingoista.

5.4. Luenta:

Asiakas on velvollinen pyydettdessé ilmoittamaan vesihuoltolaitokselle vedenkulutusta
koskevia tietoja ja sellaiset muutokset, jotka vaikuttavat vedentoimitukseen.

Vesihuoltolaitoksella on oikeus jéirjestéid vesimittareiden etéluenta. Luennan jdrjestdmiseksi
vesihuoltolaitoksella on oikeus asentaa ja kéyttdd kiinteist66n asennettuja, etéluentaan
tarvittavia laitteistoja. Vesihuoltolaitos voi tarvittaessa varustaa etdluettavan vesimittarin
sdhkdsyétélld. Asiakas antaa tdlldin korvauksetta vesihuoltolaitokselle kdyttéén
mittauslaitteiden tarvitseman séhkén.
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Luennan ja siihen liittyvien toiminnallisuuksien jérjestémiseksi vesihuoltolaitoksella on
oikeus asentaa ja kdyttdd kiinteistéén asennettuja, etdluentaan tarvittavia laitteistoja.

Tdmd koskee myds mahdollisia verkonvalvontaan liittyvid lisdlaitteita, kuten
painemittauslaitteita.

Asiakkaan tulee ilmoittaa lukemat erikseen vesihuoltolaitoksen pyynnédstd. Ellei
etdluettavan vesimittarin lukematietoa ole tilapdisen tiedonsiirto- tai
laitteistohdirién vuoksi saatavilla, eikd mittarin lukemaa ole toimitettu annetussa
mididirdajassa tai luennasta ole erikseen toisin sovittu vesihuoltolaitoksen

kanssa, vesihuoltolaitoksella on oikeus suorittaa laskutus arvion perusteella.

Vesihuoltolaitoksella on oikeus seurata, tallentaa ja kdyttéié mittarilta saatua mittaustietoa
laskutuksen lisdksi vesihuoltoverkoston hallinnassa sekd verkostovuotojen etsinndissd ja
verkoston tilan mddrityksessd. Vesihuoltolaitoksella ei kuitenkaan ole velvollisuutta seurata
kiinteiston vedenkulutusta.

Selvyydeksi todetaan, ettd Vesihuoltolaitoksen oikeus ja mahdollisuus seurata
vedenkulutusta ei muodosta miltddn osin vastuuta vahingoista ja vaurioista,

jotka olisi voitu havaita vedenkulutusta seuraamalla. Vesihuoltolaitoksen seuranta ei
rajoita Asiakkaan omaa velvollisuutta ja vastuuta seurata vedenkulutustaan.

5.5.  Kunnossapito:

Vesimittarin kunnossapitéd kustannuksellaan vesihuoltolaitos. Mikdli vesimittari on
vaurioitunut asiakkaasta johtuvasta syystd, vesihuoltolaitoksella on oikeus perié vaihdosta,
huollosta ja korjauksesta aiheutuneet kulut asiakkaalta. Ainoastaan vesihuoltolaitoksella
on oikeus asentaa, korjata, poistaa, kytked tai tarkistaa vesimittari seké murtaa siihen
mahdollisesti asennettu sinetti.

5.6. Tilapdinen mittarin poisto:

Jos asiakas tilapdisen kéyttokatkoksen ajaksi haluaa, ettd vesihuoltolaitos ottaa
vesimittarin pois mddrdéajaksi pakkasen, kiinteistélld tehtdvdn tyésuorituksen tai muun
vaaran johdosta, on vesihuoltolaitos palveluhinnaston mukaista korvausta vastaan
velvollinen ottamaan mittarin pois sekd asentamaan mittarin uudestaan paikoilleen.
Asiakkaan on kirjallisesti pyydettévd mittarin poistoa vdhintdédn kaksi viikkoa ennen
mddrdaikaa.
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Mittaustarkkuus:

Mittaustarkkuuteen sovelletaan Turvallisuus- ja kemikaaliviraston tai muun viranomaisen,
jolle asia sddddsten mukaan kulloinkin kuuluu, antamia mdéirdyksid. Vesimittarin katsotaan
mittaavan oikein, jos tarkistuksessa todettu virhendyttdmd on pienempi kuin

+/- 5 % kuormituksen ollessa likimain nimellisvirtaaman suuruinen, ellei viranomaisten
mdidirdyksistd muuta johdu.

Tarkistaminen:

Vesihuoltolaitos tarkistaa vesimittarit kustannuksellaan mddirévdlein. Liséksi
vesihuoltolaitos tarkistaa vesimittarin asiakkaan kirjallisesta pyynnéstd. Toimenpiteestd
tehdddin péytdkirja. Jos asiakkaan tilaamassa tarkistuksessa vesimittarin todetaan
ndyttévdn kohdassa 5.7 tarkoitettujen mdécdréysten mukaisesti oikein, vesihuoltolaitos
veloittaa asiakkaalta kulloinkin voimassa olevan tarkistusmaksun, muussa tapauksessa
tarkistuskulut maksaa vesihuoltolaitos.

6. Laskutus

6.1.

Lasku:

Laskusta on kdytdvd riittdvdn selkedsti ilmi laskutuksen perusteena kdytetyt kulutus- ja
yksikkéhintatiedot, laskutuskausi sekd erillisistd toimenpiteistd perityt maksut.

Vesihuoltolaitos tarkistaa asiakkaan pyynndéstd arvioituun kulutukseen perustuvaa
laskutusta, kun arviolaskutuksen perustana olevissa olosuhteissa on
tapahtunut olennainen muutos tai tarkistamiseen on muuten perusteltua syytd.

Vesihuoltolaitos laskuttaa asiakasta véhintddn kerran vuodessa. Vesihuoltolaitos on
oikeutettu laskuttamaan kdyttémaksut vesimittarin luennan perusteella edellisiin
laskutuskausiin tai arviointiin perustuvina erind, jolloin lopullinen maksu mddrdatddn
mittarin luennassa todetun tai vesihuoltolaitoksen pyynnéstd tapahtuneen, asiakkaan
ilmoittaman mittarinluennan mukaisen todellisen kulutuksen perusteella.

Vesihuoltolaitos hyvittdid asiakkaalle liikaa maksetun ja liséveloittaa puuttuvan mddrdén.
Hyvitykselle tai liséveloitukselle ei suoriteta korkoa.

Mikdli hyvitettdvd tai veloitettava mdciré on vdhdinen, vesihuoltolaitos voi suorittaa tai
perid sen seuraavassa laskussa.
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Laskun maksaminen:

Laskut Iéhetetdidn asiakkaan ilmoittamaan laskutusosoitteeseen. Laskut on maksettava
viimeistddn laskuun merkittynd eréipdivéind. Laskun Idhettdmisen ja erdpdivén vdlillé on
oltava vdhintddn kaksi viikkoa. Jos asiakas on muu kuin kuluttaja, sopijapuolet

voivat sopia myés lyhyemmadstd erddntymisajasta.

Maksun laiminlyonti:

Jos asiakas laiminlyé laskun mddrdaikaisen maksamisen, on yliajalta maksettava liséiksi
korkolain mukainen viiviistyskorko.

Jos erdpdivd ja maksettava mddrd on mddrdtty ennalta, viivdstyskorkoa on maksettava
erdpdivdstd lukien. Jos erdpdivdd ja maksettavaa mddrdd ei ole mddirdtty ennalta,
viivdstyskorkoa voidaan perid aikaisintaan 30 pdivdn kuluttua laskun Idhettdmispdivdstd.

Jokaisen maksumuistutuksen Idhettémisestd vesihuoltolaitos perii palveluhinnastossa
mdidirédityn maksun.

Vesihuoltolaitos Idhettdd asiakkaalle vahintéddn kaksi maksumuistutusta ennen saatavien
siirtdmistd perintdadn.

Maksumuistutus ldhetetddn aikaisintaan kahden viikon kuluttua laskun erépdivéstd.
Hyvitys / lisdveloitus:

Asiakas voi tehdd vesihuoltolaitokselle laskua koskevat huomautukset kirjallisesti tai
suullisesti. Huomautuksen tekeminen ei vapauta asiakasta laskun mddrdaikaisesta
maksamisesta, paitsi jos laskun erépdivd tai médrd on selvdsti virheellinen ilmeisen
kirjoitusvirheen johdosta.

Jos huomautus osoittautuu aiheelliseksi tai vesihuoltolaitos muutoin huomaa
laskuttaneensa virheellisesti, vesihuoltolaitos hyvittéé asiakkaalle tai veloittaa
asiakkaalta puuttuvan mddrdn. Hyvityksestd tai lisdveloituksesta ei makseta korkoa.

Laskutus-, mittaus- tai mittarin luentavirheen perusteella myyjdllé on oikeus
lisdveloitukseen ja asiakkaalla oikeus hyvitykseen.

Laskutus-, mittaus- tai mittarin luentavirheeseen perustuvia saatavia vesihuoltolaitos ja
asiakas voivat vaatia enintddn kolmen vuoden ajalta.
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Asiakas voi kuitenkin vaatia laskutus-, mittaus- tai mittarin luentavirheeseen perustuvia
saataviaan virheen koko vaikutusajalta, ei kuitenkaan kolmea eiké kuluttaja kymmentd
vuotta pidemmdilté ajalta, jos laskutus-, mittaus- ja mittarin luentavirheen
syntymisajankohta ja sen vaikutus laskutukseen voidaan jélkeen pdin todeta.

Hyvitys tai lisGveloitus suoritetaan laskutuksen yhteydessad tai erikseen mittauslaitteiden
tarkistukseen, asiakkaan aikaisempiin kulutusmddriin tai muihin tietoihin perustuvan,
vesihuoltolaitoksen suorittaman arvion nojalla. Lisdveloitukselle tai hyvitykselle ei suoriteta
korkoa sen kertymisen ajalta.

Liséveloituksen maksamiselle on asiakkaalle myénnettdvd kohtuullinen maksuaika. Jollei
asiakas myénnetyssd ajassa maksa liséveloituksesta aiheutunutta laskua, voidaan siité
tdmadn jdlkeiseltd ajalta perié korkolain mukaista viivistyskorkoa.

6.5. Vakuus:

Vesihuoltolaitoksella on sopimusta tehtdessd oikeus pyytdd asiakkaalta, joka ei ole
kuluttaja, kohtuullinen vakuus tai ennakkomaksu sopimukseen perustuvien saatavien
maksamisesta. Vesihuoltolaitos voi lisdksi vaatia asiakkaalta vakuuden tai vakuuden
tdydentdmisté tai ennakkomaksua sopimuksen tekemisen yhteydessé ja sopimuksen
voimassaoloaikana, jos asiakas on olennaisesti laiminlyényt maksuvelvollisuutensa.

Mikdili vesihuoltolaitos on erottanut asiakkaan verkostosta ja/tai purkanut sopimuksen
maksuihin kohdistuvan laiminlyénnin takia, voi vesihuoltolaitos vaatia vakuuden
verkostoon kytkemisen tai uuden sopimuksen tekemisen yhteydessd. Em. syystd
vesihuoltolaitos voi vaatia vakuuden myés kuluttajalta.

Vesihuoltolaitos voi vaatia asiakkaalta, joka on kuluttaja, kohtuullisen vakuuden tai
vakuuden tdydentdmistd tai ennakkomaksua sopimuksen tekemisen yhteydessd ja
sopimuksen voimassaoloaikana, jos asiakas on olennaisesti laiminlyényt
maksuvelvollisuutensa.

Vesihuoltolaitoksella tulee liséiksi olla sopimusta tehtédessd ja sen voimassa ollessa erittdin
painava syy vakuus- tai ennakkomaksuvaateelleen.

Erittdin painavia syitd voivat olla esimerkiksi:

e veden toimittaminen kuluttajalle tai viemdriveden vastaanottaminen kuluttajalta on
keskeytetty maksun laiminlyénnin takia; tai

e vesihuoltolaitoksella on kuluttajalta erdicintyneitd veden toimittamiseen tai viemdriveden
vastaanottamiseen liittyvid saatavia, joiden mddrdd voidaan pitdd olennaisena; tai

e kuluttajan luottotiedoista ilmenee, ettd kuluttaja on ilmeisesti kyvytén suoriutumaan
sopimukseen perustuvasta maksuvelvollisuudestaan.
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Kun asiakas on velvollinen antamaan vakuuden tai ennakkomaksua tai tdydentdmddn
vakuutta sopimuksen tai néiden toimitusehtojen perusteella ja asiakas ei ndin tee
kohtuullisessa ajassa, tétd voidaan pitéié olennaisena sopimusrikkomuksena, joka voi
johtaa toimituksen keskeyttémiseen.

Vakuuden tai ennakkomaksun suuruus vastaa vdhintéén kolmen kuukauden ja enintddn
yhden vuoden arvioitua kéyttémaksua.

Vesihuoltolaitos ei maksa vakuudelle tai ennakkomaksulle korkoa.

Vesihuoltolaitos palauttaa asiakkaalle vakuuden sopimuksen pddtyttyd vdélittémdsti, kun
loppulasku on maksettu ja mahdolliset muut sopimuksen mukaiset velvoitteet on

suoritettu. Sopimuksen pysyessé voimassa vakuus palautetaan viimeistéén kahden
(kuluttajalle yhden) vuoden kuluttua sen antamisesta, jollei asiakas ole vakuudenpitoaikana
laiminlyényt maksujaan olennaisesti.

Jos asiakas ei ole kuluttaja, vesihuoltolaitos ja asiakas voivat sopia vakuuden
palauttamisesta muutakin.

Jos asiakas on vakuudenpitoaikana laiminlyényt maksuvelvollisuutensa olennaisesti ja
vakuutta on kdytetty asiakkaan maksuihin, jdljelle jéidinyt osa vakuudesta palautetaan
sopimuksen pddttyessd. Palauttamisesta huolimatta vesihuoltolaitos voi vaatia uuden
vakuuden, jos edelld téssé kohdassa tarkoitetut laiminlyénnit alkavat uudestaan.

Ennakkomaksuna voidaan perid asiakkaalta etukdteen sovitut maksut, jotka erdiéintyvdt
mybhemmin. Siltd osin kuin ennakkomaksua ei kéytetd maksuihin niiden erépdivénd,
vesihuoltolaitos hyvittdd asiakkaalle ennakkomaksun erdpdivdd seuraavien laskujen
yhteydessd.

Vakuuden tai ennakkomaksun luovuttamisen sijasta vesihuoltolaitos ja asiakas voivat sopia
sopimuksen mukaisten maksujen maksamisesta ennakkoon.

Palaamisesta tavanomaiseen maksuaikatauluun noudatetaan soveltuvin osin, mitéd edelld
tdssd kohdassa vakuuden palauttamisesta on sanottu.
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7. Vesihuoltolaitoksen toiminta ja keskeytykset

7.1.

7.2.

Vesihuoltolaitoksen toiminta:

Vesihuoltolaitos toimii siten, ettd vedentoimituksen ja viemdriveden vastaanoton katkokset
ja vedentoimituksen paineen tai laadunvaihtelut eivét poikkea alalla yleisesti hyvéiksytysté
kéytdnndstd ja terveydensuojelulainsddddnnén ja muun lainsddddnnén mddréyksistd

Vesihuoltolaitos on velvollinen kunnossapitdmdcdn ja varustamaan vesihuoltolaitoksen
laitteistot siten, ettd vedentoimituksen ja viemdriveden vastaanoton katkoksia
tapahtuu mahdollisimman harvoin. Vesihuoltolaitos ryhtyy toimenpiteisiin siten, etté
vedentoimituksen ja viemdrivesien vastaanoton keskeytyessé katkos

muodostuu kustannukset huomioon ottaen mahdollisimman lyhyeksi ja véhén haittaa
tuottavaksi.

Vesihuoltolaitos jdrjestdd yli 24 tuntia kestévien vedentoimituskatkosten aikana
mahdollisuuden veden ottamiseen tilapdisistd vesipisteistdi.

Vesihuoltolaitos voi antaa tarvittaessa toimintaohjeita vedentoimituksen tai viemdriveden
vastaanoton katkoksiin varautumisesta, varoajoista ja menettelytavoista katkosten aikana
ja vilittémadisti niiden jdlkeen. Vesihuoltolaitos ei vastaa ohjeiden ja varoaikojen
noudattamatta jattdmisestd asiakkaalle, asiakkaan kvv-laitteistolle tai kolmannelle
osapuolelle aiheutuvista vahingoista.

Virhe ja oikeus hinnanalennukseen:

Vesihuollossa on virhe, kun veden laatu tai toimitustapa tai vesihuoltolaitoksen palvelu ei
vastaa sitd, mité sopimuksen tai sddddsten perusteella voidaan edellyttdd. Vesihuollossa on
virhe myods silloin, kun se on yhtdjaksoisesti tai toistuvasti keskeytynyt, jollei keskeytystd
voida pitéd keskeytyksen syy ja olosuhteet huomioon ottaen véhdisend.

Virheend ei yleensd pidetd jdljempdnd kohdissa 7.3, 7.4 ja 7.5 tarkoitettuja ja niihin
rinnastettavia tapahtumia.

Virheend pidetddn myés liitostydn tai veden toimittamisen ja/tai viemdriveden vastaanoton
aloittamisen viivéstymistd sovitusta ajankohdasta, jos viivdstyminen johtuu laitoksesta ja
jos viivdstystd ei ole pidettdvd syy ja olosuhteet huomioon ottaen vihdisend.

Asiakkaalla on oikeus virhettd vastaavaan hinnanalennukseen. Jos virhe perustuu
vesihuollon keskeytykseen, hinnanalennuksen mddrd on vdhintéén kahta viikkoa vastaava
osuus vuotuisesta perusmaksusta. Vaatimus hinnanalennuksesta on esitettévd
vesihuoltolaitokselle kohtuullisessa ajassa siitd, kun asiakas havaitsi virheen tai hdnen olisi
pitéinyt se havaita.
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7.3. Ylivoimainen este:

Ylivoimaisella esteelld tarkoitetaan sellaista laitoksen palvelun hdiriété tai keskeytymistd,
joka aiheutuu laitoksen vaikutusmahdollisuuksien ulkopuolella olevasta esteestd, jota sen ei
kohtuudella voida edellyttdd ottaneen huomioon toiminnassaan ja jonka seurauksia se ei
kaikkea huolellisuutta noudattaen olisi voinut vdlttdé tai voittaa.

Vesihuoltolaitoksella on oikeus vdlittémdisti tilapdisesti keskeyttdd vedentoimitus ja/tai
viemdriveden vastaanotto tai rajoittaa niité ylivoimaisen esteen vuoksi tai jos se on
vdlttdmdtontd ihmishenked, terveyttd tai omaisuutta uhkaavan vaaran vuoksi.

Ylivoimaisen esteen sattuessa vesihuoltolaitos vapautuu vedentoimituksesta ja
viemdriveden vastaanotosta siind mddrin ja niin pitkdksi ajaksi, kuin vesihuoltolaitoksen
normaali toiminta on ylivoimaisen esteen vuoksi mahdotonta.

7.4. Ennalta arvaamaton tilapdinen keskeytys:

Laitoksesta riippumattoman syyn tai asiakkaan tai kolmannen aiheuttaman syyn kuten
vedentoimitukseen tai viemdriveden vastaanottoon tarvittavan laitteen tai putken
rikkoutumisen, séihkén toimituskatkoksen, vedenhankinnan hdirididen tai sammutusveden
toimittamisen tai muun vastaavan syyn takia voi vesihuoltolaitos tilapdisesti keskeyttdid tai
rajoittaa vedentoimitusta ja viemdriveden vastaanottoa.

Vesihuoltolaitos voi tilapdisesti keskeyttdd vedentoimituksen tai rajoittaa sitd
jétevedenpuhdistamon toimintahdirién tai viemdirilaitteiston tai -verkoston vian takia.

Vesihuoltolaitoksen tulee ryhtyd nopeasti toimenpiteisiin vedentoimituksen ja viemdriveden
vastaanoton jatkamiseksi.

7.5. Tilapainen keskeytys huoltotydn takia:

Vedentoimitukseen tai viemdriveden vastaanottoon tarvittavan laitteen, koneistoihin tai
verkostoon kohdistuvan tyén tai muun vilttémdttémdn syyn vuoksi vesihuoltolaitos voi
tilapdisesti keskeyttdd vedentoimituksen ja/tai viemdriveden vastaanoton tai

rajoittaa niitd.

Vesihuoltolaitos voi tilapdisesti keskeyttdd vedentoimituksen tai rajoittaa sitd

jétevedenpuhdistamoon tai viemdirilaitteistoon tai -verkostoon kohdistuvan
tyon ajaksi.
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7.6. Keskeytyksista ja rajoituksista tiedottaminen:

Ennalta arvaamattomista ja dkillisesti syntyneistd vedentoimituksen tai viemdriveden
vastaanoton keskeytyksistd tai rajoituksista vesihuoltolaitos tiedottaa olosuhteet huomioon
ottaen viipymidittd asiakkaalle.

Huolto-, korjaus- ym. téiden takia tapahtuvista, etukéiteen tiedossa olevista keskeytyksistdi
tai rajoituksista vesihuoltolaitos tiedottaa hyvissd ajoin ennen téiden aloittamista:
rajoitettuja alueita koskevista keskeytyksistd ja rajoituksista liittyjéikohtaisesti ja laaja-
alaisista keskeytyksistd ja rajoituksista lehdiston vilitykselld ja/tai kiinteistékohtaisesti.

7.7. Vesihuoltolaitoksen korvausvelvollisuus:

Vesihuoltolaitos korvaa vesihuollossa olevasta virheestd henkilélle taikka yksityiseen
kéyttdon tai kulutukseen tarkoitetulle ja vahinkoa kdrsineen pdidiasiassa sellaiseen
tarkoitukseen kdyttéimdlle omaisuudelle aiheutuneen vahingon.

Vesihuoltolaitos korvaa vesihuollossa olevasta virheestd kuluttajalle aiheutuvan
taloudellisen vahingon. Vilillisen vahingon vesihuoltolaitos on velvollinen korvaamaan
vain, jos virhe tai vahinko aiheutuu huolimattomuudesta vesihuoltolaitoksen puolella.

Vililliset vahingot on lueteltu vesihuoltolain 28 §:n 3 momentissa.

Vesihuoltolaitos ei vastaa niistd haitoista, vahingoista tai edunmenetyksistd, jotka
aiheutuvat asiakkaalle sellaisista toimituksen keskeytyksistd ja rajoituksista, jotka eivit
johdu vesihuollon virheestd.

Vesihuoltolaitos ei vastaa niistd veden laadun ja paineen vaihteluista tai viemdriveden
vastaanoton keskeytyksistd tai rajoituksista aiheutuvista haitoista, vahingoista tai
edunmenetyksistd, jotka eivit johdu vesihuollon virheestd.

Vesihuoltolaitos ei mydskddn vastaa vahingoista, haitoista tai edunmenetyksistd, jotka
johtuvat siitd, ettd kiinteistén vesihuolto on keskeytetty asiakkaan pyynndsté tai jotka
johtuvat asiakkaan tai kolmannen henkilon laitteista, toimenpiteistd tai laiminlyénneistd.

7.8.  Vahingon torjuminen ja rajoittaminen:

Sopijapuolen tulee vahingon estémiseksi, sen sattuessa tai sen uhatessa ryhtyd kaikkiin
sellaisiin toimiin vahingon torjumiseksi tai rajoittamiseksi, joita héneltd voidaan
kohtuudella vaatia ja edellyttdid. Jos asiakas omalla toiminnallaan aiheuttaa

vahingon, ei vesihuoltolaitoksella ole velvollisuutta korvata sité. Vahinko, joka on
aiheutunut sopijapuolelle ndiden ehtojen mukaan korvattavan vahingon rajoittamisesta, on
korvattava.
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7.9. Yleiseen viemariin johdettavan veden maaran ja laadun rajoitukset:

Asiakas ei saa johtaa vesihuoltolaitoksen viemdiriin sellaisia vesid tai sellaisia haitta-
ainepitoisuuksia sisdltévid vesid, joiden osalta on erikseen valtioneuvoston pddtoksissd tai
viranomaismddrdyksissd séididetty tai mddrdtty tai, jotka ovat vahingollisia viemdreiden,
pumppaamoiden ja puhdistamoiden toiminnalle tai jéitevesilietteen kdsittelylle ja
hyétykdytélle tai vastaanottovesistélle.

Vesihuoltolaitoksen viemdiriin ei saa johtaa bensiinid, liuottimia tai palo- ja réjdhdysvaaraa
aiheuttavia aineita tai muita ongelmajétteitd.

Vesihuoltolaitoksen viemdiriin ei saa johtaa haittaa tai vahingon vaaraa tuottavasti:

e esineitd, tekstiilejé, metalleja, hiekkaa, multaa, lasia, kumia, muovia, rasvaa, 6ljyd tai
muita sellaisia yhdyskunta- tai teollisuusjdtteitd, jotka saattavat aiheuttaa viemdirin
tukkeutumista, vaikeuttaa viemdrivesien kdsittelyd tai ainetta, joka reagoidessaan
viemdriveden kanssa voi aiheuttaa tukkeutumista, myrkkyjé, syopymistd tai viemdriveden
merkittévéd Iimmaon nousua,

e myrkkyjd tai myrkyllisid kaasuja muodostavia aineita, happoja tai
viemdrivesihuoltolaitoksen rakenteita syovyttdvid aineita,

e viemdrivettd, jonka pH-luku (happamuusarvo) yleisen viemdirin liitoskohdassa on
pienempi kuin 6,0 tai suurempi kuin 11,

e suurta hetkellisté vesimddrdd tai suurta mddrdd vettd, jonka ldmpétila ylittdd +40
celsiusastetta,

e viemdrivesihuoltolaitoksen tai purkuvesistén kannalta muita vahingollisia tai myrkyllisié
aineita tai aineita, jotka hdiritsevit viemdriverkoston tai jitevedenpuhdistamon toimintaa
tai vaarantavat tyontekijéiden terveyden tai

e Sako- ja pullokaivolietteitd

Huleveden ja perustusten kuivatusveden johtaminen jdtevesiviemdriin samoin kuin
jéteveden johtaminen hulevesiviemdiriin on kielletty, ellei johtamisesta ole sovittu erilliselld

sopimuksella.

Ldmmén talteenotto jdtevedestd edellyttdd lupaa vesihuoltolaitokselta.
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Viemdrivettd ei saa jadhdyttdd niin kylmdksi, etté se aiheuttaa viemdriverkostossa
jédtymisen vaaraa tai haittaa puhdistamon toimintaa.

Asiakkaan vastuu ja ilmoitusvelvollisuus:

Asiakas on korvausvelvollinen vesihuoltolaitokselle, muille asiakkaille ja kolmannelle
osapuolelle niistd haitoista ja vahingoista, joita em. ohjeiden ja varoaikojen noudattamatta
jéttdmisestd, sopimuksessa ja valtioneuvoston asetuksissa tai pdéitéksissé mainittujen
enimmdispitoisuuksien ylittdmisestd ja 7.9 kohdassa mainittujen kieltojen noudattamatta
jéttdmisestd aiheutuu vesihuoltolaitokselle, viemdiriveden kdsittelylle, vastaanottovesistélle
tai jatevesilietteen hyotykdytolle.

Jos kiinteistéltd on joutunut tai uhkaa joutua viemdiriin kiellettyjé tai haitallisia aineita, on
asiakkaan viipymdttd ilmoitettava asiasta vesihuoltolaitokselle.

Asiakas on velvollinen ilmoittamaan vesihuoltolaitokselle sellaiset muutokset, jotka
vaikuttavat kiinteistélté vesihuoltolaitokselle tulevan viemdriveden tai jétevesilietteen
laatuun. Tieto viemdriveden tai jéitevesilietteen laadun muuttumisesta ja niihin
vaikuttavista olosuhteista on annettava vesihuoltolaitokselle vihintddn kaksi

viikkoa ennen muutosten toimeenpanoa.

8. Kiinteiston vesihuoltolaitteistot

8.1.

8.2.

8.3.

Kvv-laitteistot:

Kiinteistdn vesi- ja viemdrilaitteistot (kvv-laitteistot) mddiritellddn edelld néiden
toimitusehtojen kohdassa 1.11.

Rakentamista koskevat maaraykset:

Sen liséksi, mité kunnan rakennusvalvonta katsoo tarpeelliseksi, kvv-laitteistojen
suunnittelu-, asennus-, muutos-, korjaus- ja kunnossapitotdissd sekd laitteistoja koskevissa
tarkastuksissa on noudatettava lainsddddntéd ja lainsddddntééon perustuvia
kvv-laitteistoja ja tyénjohtoa koskevia viranomaismddrdyksid ja ohjeita sekd niiden
perusteella annettuja vaatimuksia.

Suunnitelmat ja asentaminen:

Liittyjé on velvollinen ilmoittamaan vesihuoltolaitokselle kvv-laitteiden asennusten
alkamisesta ja edistymisestd vesihuoltolaitoksen antamien ohjeiden mukaan.

Toivakan kunta, vesihuoltolaitos. Yleiset toimitusehdot 26(32)



TOIVAKKA

bEN ELEMENLL.

Jos liitettdvdssd kiinteistéssé on aikaisemmin rakennettuja kvv-laitteistoja, jotka liittyjé
haluaa edelleen pitdd kdytéssd, liittyjéin on esitettdvd vaadittaessa laitteistoista
vesihuoltolaitoksen mddrittelemdt piirustukset. Vesihuoltolaitos voi suorittaa laitteistojen
tarkastuksen sekd pddttdd, missd laajuudessa laitteistot ovat hyvéksyttivissd.

Jos liittyjé haluaa muuttaa tai tdydentdd kvv-laitteistoja tai ottaa kdyttééon
vesihuoltolaitokselle aikaisemmin ilmoittamiensa kvv-laitteiden liséiksi muita laitteita tai
lisdd huomattavasti veden kdytt6d tai viemdriveden johtamista tavalla, jota ei ole voitu
edellyttdd kiinteistén vesijohtoja ja viemdreitd mitoitettaessa, on niité koskevat
suunnitelmat ennen muutostéihin ryhtymistd esitettédvd rakennusvalvontaviranomaiselle ja
edelleen vesihuoltolaitoksen tarkastettavaksi.

Vesihuoltolaitos huomauttaa tarkastuksessa havaitsemistaan puutteista liittyjdlle, mutta
laitteistojen, piirustusten tai suunnitelmien toimittaminen rakennusvalvonnalle, muulle
viranomaiselle tai laitokselle ei siirréd asiakkaan vastuuta suunnitelmien
toteuttamiskelpoisuudesta tai kiinteiston kvv-laitteistojen asianmukaisesta toiminnasta
laitokselle.

8.4. Tonttijohtojen muutostyot:

Liittyjéin on sovittava tonttijohtojen saneeraus- ja muutostéistd vesihuoltolaitoksen kanssa.
Liittyjéin on vdlittémdsti ryhdyttdvé toimenpiteisiin viallisen tonttijohdon korjaamiseksi.

Jos liittyjé haluaa muuttaa tonttijohdot kustannuksellaan toiseen paikkaan, on
toimenpiteestd sovittava kirjallisesti vesihuoltolaitoksen kanssa.

8.5. Vesihuoltolaitoksen velvollisuudet:
Vesihuoltolaitos suorittaa tonttijohtojen liitostyon vesihuoltolaitoksen johtoihin.
Vesihuoltolaitos vastaa suorittamistaan tdisté kulloinkin voimassa olevien
rakennusurakan yleisten sopimusehtojen mukaisesti.

8.6. Asiakkaan velvollisuudet:
Asiakkaan on suunniteltava, rakennettava ja kunnossapidettdvd kvv-laitteistot siten, etté
niistd ei aiheudu haittaa kiinteistélle, vesihuoltolaitokselle eikd kolmannelle osapuolelle ja
ettd vesi sdilyy jatkuvasti talousveden laatua valvovien viranomaisten asettamien

laatuvaatimusten mukaisena.

Haittana pidetddn esimerkiksi vuotavia viemdreitd.
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Mikéli asiakkaan viemdrivesi ei sellaisenaan tdytd yleiseen viemdiriin johdettaville
viemdrivesille asetettuja vaatimuksia tai se siséltdd merkittédvissd mddrin
vesihuoltolaitoksen kannalta haitallisia aineita, se on esikdsiteltdvd ennen
vesihuoltolaitoksen viemdriin johtamista vesihuoltolaitoksen hyviksymdilld tavalla.

Asiakas on velvollinen huolehtimaan sellaisten tonttijohtojensa tai niihin kuuluvien
laitteiden uudistamisesta ja korjaamisesta, jotka saattavat vaikeuttaa tai vaarantaa
vesihuoltolaitoksen toimintaa. Jos asiakas vesihuoltolaitoksen kehotuksesta huolimatta
laiminlyé korjaustyén, voi vesihuoltolaitos asettaa kohtuullisen mdédréajan, jonka kuluessa
tyon on suoritettava toimituksen keskeyttdmisen uhalla. Vesihuoltolaitos voi laskuttaa
mahdollisen vuodon aiheuttamasta hukkavedesta.

Asiakas on velvollinen viipymdttd ilmoittamaan vesihuoltolaitokselle tonttijohdoissa sekd
vesihuoltolaitoksen laitteissa havaitsemistaan vioista ja vuodoista.

Vesihuoltolaitoksen verkostoon liitetyn kiinteistén omistaja tai haltija vastaa kiinteistén
vesihuoltolaitteistosta liittdmiskohtaan saakka.

Asiakas vastaa kiinteistokohtaisten kvv-laitteiden kunnosta. Asiakkaan on sddnnébllisesti
tarkastettava ja kunnossapidettiva kiinteistékohtaiset kvv-laitteensa kuten
vesijohtopaineen korottamiseen ja alentamiseen, viemdriveden pumppaukseen, kdésittelyyn
ja padotukseen varautumiseen, vedensaannin ja viemdriveden johtamisen katkoksiin
varautumiseen tarkoitetut sekd muut vastaavat laitteet.

Kiinteistén vesihuoltolaitteisto tulee muutenkin pitdd sellaisessa kunnossa ja sitd tulee
kéyttdd siten, ettd siitd ei aiheudu vaaraa tai haittaa vesihuoltolaitoksen laitteiston kéytélle
eikd terveydelle ja ympdiristélle. Asiakas on velvollinen noudattamaan vesihuoltolaitoksen
antamia ohjeita tai mddrdyksié ndiden laitteiden asentamisesta, kéytdstd, kunnossapidosta
ja toiminnan tarkkailusta.

Asiakas on vesihuoltolaitoksen kirjallisesta pyynndsté velvollinen poistamaan
vesihuoltolaitoksen toimintaa haittaavat kiinteistékohtaiset kvv-laitteistot.

Asiakas ei saa sulkea eikéd avata tonttivesijohtoon kuuluvaa sulkuventtiilid ilman
vesihuoltolaitoksen lupaa.

Asiakas ei saa omalla toiminnallaan estdid sulkuventtiilin kédyttéd. Vesihuoltolaitos on
oikeutettu veloittamaan asiakkaalta sulkuventtiilin kdytén estdmisestd aiheutuneet
ylimddrdiset kustannukset, kuten mahdollisten esteiden poistamisesta tai ylimddrdisestd
kéynnistd syntyneet kustannukset.
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8.7. Asiakkaan kvv-laitteen kaytto poikkeustilanteissa:

Poikkeustilanteessa vesihuoltolaitoksella on oikeus toimittaa tilapdisesti vettd asiakkaan
kiinteiston tonttivesijohdon kautta toiselle asiakkaalle tai johtaa asiakkaan viemdreitd
kéyttden toisen asiakkaan viemdrivettd yleisiin viemdreihin.

Asiakkaalla on oikeus saada todetusta haitasta mittaukseen tai arviointiin perustuvaa
kéyttémaksua vastaava hyvitys.

Vesihuoltolaitoksen toimintahdirién aikana tai vilittémdisti sen jdlkeen vesihuoltolaitoksella
on oikeus kdyttdd asiakkaan kvv-laitteistoja yleisen vesijohdon huuhtelemiseen.

Asiakkaalla on oikeus saada mittaukseen tai arviointiin perustuvaa kéyttémaksua vastaava
hyvitys.

8.8. Kvv-laitteistoja koskevia erillismaarayksia:

Mikdli asiakas yritystoiminnan tai muun syyn vuoksi vaatii keskeytymdtontd vedensaantia,
viemdriveden johtamista tai toiminta asettaa erityisvaatimuksia veden laadulle, asiakas on
velvollinen varautumaan vesihuoltolaitoksen toiminnan hdiriéistd aiheutuviin luvussa 7
mainittuihin katkoksiin tai veden laadun vaihteluihin kiinteistékohtaisilla varolaitteilla,
varavesisdiliéillé tai muulla vedensaannin, viemdriveden johtamisen tai veden laadun
turvaavalla kiinteistékohtaisella laitteella.

Vesihuoltolaitoksen vesijohtoon liitetylld vesilaitteistolla ei saa olla yhteyttd muusta
vesildhteestd vetensd saavaan vesilaitteistoon.

Mikdli yksittdisen liitettdvdn kiinteiston korkeus tai korkeustaso poikkeavat merkittévdsti
alueella yleisesti vallitsevista kiinteistojen korkeuksista tai korkeustasoista, on liittyjd
velvollinen varustamaan kiinteistonsd kiinteistokohtaisella vesijohtopaineen korotukseen
tai alennukseen tarkoitetulla laitteistolla. Kiinteistokohtaiset vesijohtopaineen
korottamiseen tai alentamiseen tarvittavat laitteet saa asentaa vain vesihuoltolaitoksen
erikseen antamalla luvalla.

Jos liittyvén kiinteiston korkeustaso on sellainen, ettd viemdrivesien johtaminen yleisiin
viemdreihin ilman pumppausta ei ole mahdollista, on liittyjé velvollinen varustamaan

kiinteistonsé pumppaamoilla viemdrivesien johtamiseksi.

Rakennuksen sisdpuolisella viemdirdinnillé ei saa olla yhteyttd hulevesiviemdiriin.
Hule- ja valumavesid ei saa johtaa salaojaverkostoon.
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Kiinteistékohtaisten viemdiritulvien estémiseksi asiakkaan on suojattava padotuskorkeuden
alapuolella olevat viemdréidyt tilansa.

Jatemyllyn asentaminen on kiellettyd.

9. Kiinteiston sammutusvesilaitteistot

9.1. Hakemus ja sopimus:
Asiakkaan tulee tehdd kirjallinen hakemus vesihuoltolaitokselle sammutusveden
hankinnasta silloin, kun kiinteistélle on tarkoitus rakentaa automaattiset tms.
sammutusvesilaitteet.
Vesihuoltolaitos voi tehdd erillisen sopimuksen sammutusveden toimittamisesta
kiinteistokohtaisiin sammutusvesilaitteisiin, mikdli vesihuoltolaitos katsoo, ettd
liittdmisestd ei aiheudu haittaa talousveden toimittamiselle eiké muulle vesihuoltolaitoksen
toiminnalle. Vesihuoltolaitoksella ei ole velvollisuutta hyviksyd sammutusvesilaitteistoja
kytkettdvdksi suoraan verkostoon.

9.2. Syottovesijohto:
Syéttévesijohto on liittymiskohdan ja sammutusvesilaitteiston vélinen vesijohto.

9.3. Liittymiskohta:

Vesihuoltolaitos osoittaa sammutusvesilaitteiston syéttévesijohdon liittymiskohdan, joka
voi poiketa ndiden mdcdirdysten mukaisesta tonttivesijohdon liittymiskohdasta.

9.4. Suunnittelu ja asentaminen:

Sammutusvesilaitteiston suunnittelussa ja asennuksessa on noudatettava kulloinkin
voimassa olevia sprinkleriséiéintéjé seké kvv-laitteistoja koskevia mddréyksié ja ohjeita.

Asiakkaan on esitettdvd sprinklerilaitteiston, muiden sammutusvesilaitteiden ja koko
kiinteiston mitoitusvesimddird, sekd asian harkinnassa tarvittavat muut vesihuoltolaitoksen
erikseen pyytdmdit selvitykset.

9.5. Kunnossapitovelvollisuus:

Asiakas vastaa kiinteistokohtaisten sammutusvesilaitteistojen toiminnasta ja kunnosta kvv-
laitteistoista annettujen viranomaismddrdysten mukaisesti.
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9.6. Sammutusvesilaitteiden testaaminen:
Sammutusvesilaitteiden kokeilemisesta on asiakkaan ilmoitettava vesihuoltolaitokselle.
Kokeilemisesta peritddn vesihuoltolaitoksen palveluhinnastossa mdidirdittyjé maksuja.
Asiakas on velvollinen tiedottamaan muille asiakkaille kokeilusta aiheutuvista paineen ja

veden laadun muutoksista. Asiakas vastaa kokeilusta mahdollisesti aiheutuvista
vahingoista ja haitoista muille asiakkaille ja vesihuoltolaitokselle.

9.7. Muutokset:
Jos vesihuoltolaitoksen arvioima toimitusvesimddrd, painetaso tai muut vedentoimitukseen
vaikuttavat tekijéit muuttuvat, asiakas on velvollinen saattamaan asia vesihuoltolaitoksen
tietoon. Vesihuoltolaitoksella on oikeus tarkistaa sopimus uusia olosuhteita vastaavaksi.
9.8. Irtikytkenta ja tarkastus:
Sammutusvesilaitteistojen irtikytkenndissd ja tarkastuksessa tulee noudattaa

siséasiainministerién antamia mdadrayksid.

10. Asiakkaan kiinteiston kaytto

10.1. Johtojen, laitteiden ja merkkikilpien sijoittaminen:
Vesihuoltolaitoksella on oikeus kiinteistén omistajaa tai haltijaa kuultuaan korvauksetta
sijoittaa tarpeellisia johtoja, laitteita ja merkkikilpié liittyjéin kiinteist6én
tarkoituksenmukaiseen, kiinteistén kdyttéd mahdollisimman véhén haittaavaan paikkaan.
Téllaiset johdot, laitteet ja merkkikilvet on tarkoitettu vedentoimitusta, veden laadun
tarkkailua, viemdriveden poisjohtamista, verkostojen huoltoa tai palo- ja pelastustoimen
tarvitsemaa sammutusveden ottamista varten.

10.2. Yleisen viemarin tuulettaminen:

Asiakas on velvollinen sallimaan vesihuoltolaitoksen viemdirin tuulettamisen kiinteistén
viemdrin kautta.

10.3. Liikkuminen ja toimenpiteet asiakkaan tiloissa ja kiinteistolla:

Asiakas pddstdd vesihuoltolaitoksen edustajan tiloihinsa asennus-, tarkastus sekd muita
vesihuoltolaitoksen toiminnan kannalta tarpeellisia toimenpiteitd varten.
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Vesihuoltolaitoksen edustaja tai vesihuoltolaitoksen valtuuttama saa tarvittaessa liikkua
asiakkaan kiinteistélld ja suorittaa sielld vesihuoltolaitteiston rakentamisen, kunnossapidon
ja kdyton kannalta tarpeellisia toimenpiteitd. Jollei erityisestd syysté muuta johdu,
vesihuoltolaitos ilmoittaa liikkkumisesta ja toimenpiteisté etukdteen asiakkaalle.

Asiakas sallii vesihuoltolaitoksen edustajan pddsyn kiinteistéén vesimittarin asentamista,
lukemista ja muita huoltotoimenpiteitd varten. Jollei erityisestd syysté muuta johdu,
vesihuoltolaitos ilmoittaa liikkumisesta ja toimenpiteistd etukdteen asiakkaalle.

Vesihuoltolaitos huolehtii siitd, ettd asiakkaan kiinteistélld liikkkumisesta ja toimenpiteiden
suorittamisesta sielld aiheutuu mahdollisimman véhdn haittaa tai vahinkoa kiinteistélle tai
sen kdytoélle. Vesihuoltolaitos korvaa kiinteistélle tai sen kdytélle aiheuttamansa haitan ja
vahingon, lukuun ottamatta tilapdistd viihtyvyyden vdhentymisté tai kiinteistén kdytén
rajoittumista tilapdisesti tai muuta niihin verrattavaa véhdistd haittaa ja vahinkoa.

11. Erimielisyydet

Vesihuoltolaitoksen ja asiakkaan vdlisid sopimuksia sekd ndité yleisid toimitusehtoja
koskevat erimielisyydet ratkaistaan tuomioistuimessa. Kanne nostetaan
vesihuoltolaitokseen liitetyn kiinteistén sijaintipaikan kdrdjdoikeudessa, ellei
yksittdistapauksessa ole toisin sovittu tai pakottavasta lainsédddnndsté muuta johdu.

Asiakas, joka on edelld kohdassa 1.8 tarkoitettu kuluttaja, voi saattaa vesihuollon
sopimusehtoja koskevat kuluttajariitalautakunnan toimialaan kuuluvat erimielisyydet
kuluttajariitalautakunnan kdsiteltévéksi ja nostaa kanteen Suomessa olevan kotipaikkansa
kérdjéoikeudessa.
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