Yhteistyosopimus tyonvalityspalveluiden tuottamisesta Etelaisen Keski-Suomen
tyollisyysalueella

1.

Sopimuksen osapuolet

Jamsan kaupunki (myéhemmin myos vastuukunta)
Osoite: Paattilantie 2, 42100 Jamsa
Y-tunnus: 1068366-0

Sopijakunnan nimi (myéhemmin myds sopijakunta)
Sopijakunnan osoite
Sopijakunnan Y-tunnus

Sopimuksen tausta ja tarkoitus

Talla yhteistydsopimuksella sovitaan laissa tydvoimapalveluiden jarjestamisesta (380/2023)
luvussa 5 kuvattua tyonvalitysta tukevasta tyonvalityspalvelun tuottamisesta Etelaisen
Keski-Suomen tyodllisyysalueella vastuukunnan Jamsan ja sopijakunnan xx valilla.

Vastuu tyonhakijoille ja yrityksille seka muille tydnantajille tarjottavista julkisista
tydvoimapalveluista siirtyi valtiolta kuntien vastuulle 1.1.2025 TE-palvelut 2024 -
uudistuksen myéta. Jarjestamisvastuu kasittda kuntalain (410/2015) 8 § mukaista
jarjestamista. Tydvoimapalveluiden jarjestaminen ja tydvoimapalveluihin liittyvat
lakisaateiset tehtavat muodostavat kunnille uuden valtionosuustehtavan. Jamsan kaupunki
toimii vastuukuntana Etelaisen Keski-Suomen tydllisyysalueella, ja tasta on tehty
yhteistoimintasopimus Jamsan kaupungin ja sopijakuntien valille. Muut sopijakunnat ovat
siirtaneet jarjestamisvastuunsa vastuukunnalle Jamsan kaupungille.

TE-palvelut 2024 -uudistuksen tavoitteena on palvelurakenne, joka edistda parhaalla
mahdollisella tavalla tydntekijdiden nopeaa tydllistymista ja lisda tyo- ja elinkeinopalvelujen
tuottavuutta, saatavuutta, vaikuttavuutta ja monipuolisuutta. Tdman tavoitteen
saavuttamiseksi Etelaisen Keski-Suomen tyéllisyysalueella laaditaan yhteistydsopimus,
jossa sovitaan tyonvalityspalvelun tuottamisesta ja siihen liittyen sopijakuntien tyontekijoille
myonnettavista kayttdoikeuksista valtakunnalliseen asiakastietojarjestelmaan.

Valtakunnallinen asiakastietojarjestelma

Laissa tydvoimapalveluiden jarjestamisesta sdadetaan tyévoimaviranomaisen
valtakunnallisesta asiakastietojarjestelmasta. Jarjestelman kayttdoikeuksista ja
asiakastietojen kasittelysta saadetaan lain luvussa 13. Tyovoimaviranomaisella on
velvollisuus kayttaa tyovoimapalvelujen toimeenpanossa valtakunnallista tietovarantoa,
palvelualustaa ja asiakastietojarjestelmakokonaisuutta. Kehittamis- ja hallintokeskus
(KEHA-keskus) vastaa tydvoimapalvelujen valtakunnallisen tietovarannon, palvelualustan
ja asiakastietojarjestelmakokonaisuuden seka asiakastietojarjestelmakokonaisuuteen
littymiseksi tarvittavien rajapintojen kehittdmisesta ja yllapidosta (tyévoimapalvelujen
valtakunnalliset tietojérjestelmépalvelut).
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. Asiakastietojen kasittely, asiakirjahallinta ja tietoturva Eteldisen Keski-Suomen

tyollisyysalueen yhteistoimintasopimuksessa:
Yhteistoimintasopimus, kappale 15:

"Tyohallinnon asiakastiedot ovat salassa pidettavia julkisuuslain 24 §:n 1 mom. 25 kohdan
mukaan. Asiakastietojen osalta rekisterinpitéjéna toimii vastuukunta. Vastuukunta toimii
yhteisrekisterinpitéjané valtion kehittédmis- ja hallintokeskuksen (KEHA-keskuksen) kanssa.

Vastuukunta vastaa tdmén sopimuksen mukaisen yhteistoiminta-alueen palveluiden
tuottamisessa syntyvésté asiakastiedosta.

Vastuukunta vastaa tdmén sopimuksen mukaisen yhteistoiminta-alueen palveluiden
tuottamisesta ja toiminnasta kertyvien asiakirjojen ja tiedostojen arkistoinnista,
salassapidosta, asiakirjapyyntdihin vastaamisesta ja tietojen antamisesta.

Toiminnassa noudatetaan Jdmsén kaupungin voimassa olevia tietoturva- ja
tietosuojaohjeistuksia. Asiakirjahallinnassa noudatetaan vastuukunnan toimintatapaa.

Mikéli tybvoimaviranomaiselle kuuluvaa toimivaltaa siirretddn sopimukseen perustuen
muulle sopijakunnalle lain (380/2023) 13 § 2 momentin mukaisesti, sitoutuvat sopijakunnat
noudattamaan asiakastietojen késittelyn, asiakirjahallinnan ja tietoturvan osalta
vastuukunnan toimintatapaa.”

Sopijakunta sitoutuu noudattamaan vastuukunnan ohjeistusta asiakirjanhallintaan ja
tietoturvaan liittyen.

Rajaukset

Tassa sopimuksessa ei sovita tydvoimaviranomaiselle kuuluvan toimivallan siirtdmisesta
sopijakunnalle.

Tassa sopimuksessa sovitaan tydnvalityspalvelun tuottamisesta. Se on

tydvoimaviranomaisen tyonvalitystehtavaa tukevaa asiakaspalvelua, jolle ei tassa

sopimuksessa kirjata erillisia tavoitteita eikd palvelumuotoilua. Tyonvalityspalvelu voi

sisaltda seuraavia tydnvalitysta tukevia tehtavia:

- henkil6- ja yritysasiakkaan tydnhakuun ja rekrytointiin liittyva ohjaus ja neuvonta,
esimerkiksi avoimet tydpaikat ja opastus tydonhaun eri kanavien ja jarjestelmien kanssa

- ty6hakemuksen ja ansioluettelon laadinnassa ohjaaminen

- digitaitojen parantaminen

- tyopaikkojen kirjaaminen valtakunnalliseen asiakastietojarjestelmaan

- yritysasiakkaan palvelutarpeen arviointi ja sen kirjaaminen jarjestelmaan

- henkildasiakkaan asioinnin ja mahdollisen palvelutarpeen muutoksen kirfjaaminen seka
siitad viestiminen tehtavien kautta tydllisyysasiantuntijoille

- osaamisen kehittaminen koulutuksiin ohjaamalla ja tukemalla erityisesti opiskelujen
alkuvaiheessa

- tyonhakija-asiakkaiden tukeminen terveys- tai elakeselvityksiin liittyen

- aloittavan yrittgjan palveluihin ohjaaminen

- ohjaamopalvelut

- piilotyopaikkojen etsintad avoimilta tydmarkkinoilta

- toimia vastinparina tai apuna tyéllisyysalueen virkailijalle ko. kunnan alueen palveluista

ja mahdollisuuksista

muut yhdessa sovitut tydvalitysta tukevat tehtavat
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Asiakastietojarjestelmassa kasitellaan asiakastietoja asiakkaan asioinnin ja palvelutarpeen
perusteella.

6. Valtakunnallisen asiakastietojarjestelman kayttooikeuksien myontaminen ja
kayttéonotto

Laissa tydvoimapalveluiden jarjestamisesta (280/2023) pykalassa 124 ja 125 on maaritelty
valtakunnallisen asiakastietojarjestelmakokonaisuuden kayttdoikeuksista. Pykalan 125
mukaisesti

¥ Kayttbéoikeus voidaan mydntéa liséksi sellaiselle henkillle, joka on:

3) tybvoimapalvelujen tuottajan palveluksessa ja hoitaa tyévoimapalveluihin liittyvia
tehtavia.

Tybvoimaviranomainen myéntéé kayttéoikeuden valtakunnalliseen
asiakastietojarjestelmékokonaisuuteen kunnan tai kuntayhtymén palveluksessa olevalle
henkilblle sekd 2 momentin 3 kohdassa tarkoitetun tyévoimapalvelujen tuottajan
palveluksessa olevalle henkilblle hankkimansa palvelun osalta.”

Sopijakunnan tyonvalityspalvelusta vastaava hakee kayttéoikeuden valtakunnalliseen
asiakastietojarjestelmaan sopijakunnan palveluksessa tyoskenteleville henkildille
tyodllisyysaluejohtajalta. Sopijakunta on velvollinen ilmoittamaan muutoksista
tyollisyydenhoidon ja elinvoiman edistamisen tehtavissa tydoskentelevien henkildiden
nimikkeissa ja tehtadvankuvissa.

Sopijakunta vastaa omien tietojarjestelmiensa ja valtakunnallisen asiakastietojarjestelman
rajapinnan rakentamisesta tunnistautumista varten kehittamis- ja hallintokeskuksen
ohjeiden mukaisesti.

7. Kustannukset

Tyonvalityspalvelun tuottamiseen ja valtakunnallisen asiakastietojarjestelman
kayttdoikeuksien mydntamiseen ei lity tdman sopimuksen osalta kumpaakaan osapuolta
sitovia kustannuksia.

8. Sisdinen valvonta ja riskienhallinta

Sisdisessa valvonnassa ja riskienhallinnassa noudatetaan Jamsan kaupungin
toimintatapaa. Sopimuksen toinen osapuoli sitoutuu noudattamaan sisaisen valvonnan ja
riskienhallinnan osalta vastuukunnan toimintatapaa.

9. Vakuutukset ja vahingonkorvausvastuu

Vastuukunta huolehtii siita, etta tyollisyysalueen toimintaan liittyva lakisaateinen vastuu- ja
muu vakuutusturva on voimassa koko tyollisyysalueella. Sopijakunta huolehtii
lakisaateisesta vastuu- ja muusta vakuutusturvasta omien tyontekijoidensa ja palvelujensa
osalta.

Taman sopimuksen mukaisten tehtavien hoitamisesta mahdollisesti aiheutuvien vahinkojen
vastuut maaraytyvat vahingonkorvauslain (412/1974) perusteella.

10. Sopimuksen muuttaminen ja erimielisyyksien ratkaiseminen
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Sopimusta voidaan muuttaa sopijakuntien yhtapitavilla paatoksilla.

Ellei neuvotteluissa I6ydeta ratkaisua, erimielisyydet ratkaistaan hallintoriita-asiana
Hameenlinnan hallinto-oikeudessa.

11. Sopimuksen voimassaoloaika ja irtisanominen
Tama sopimus astuu voimaan, kun sopijakunnat ovat sen allekirjoittaneet. Sopimus on

voimassa toistaiseksi. Sopimuksen osapuolet voivat irtisanoa sopimuksen paattymaan
valittdémasti.

ALLEKIRJOITUKSET JA PAIVAMAARA

Jamsan kaupunki (vastuukunta)

Sopijakunta
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