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Vuosittaisessa selvityksessa tarkastellaan sosiaaliasiamiehelle tulleita
yhteydenottoja.

Keski-Suomen sosiaaliasiamiehelle tuli 423 asiaa (417 vuonna 2022).
Valtaosa asioista oli kertaluon-teisia, mutta jatkoasiointia tarvitsi ainakin
kerran 176 (42 %). Sosiaaliasiamiehen mittareilla arvioiden
hyvinvointialueen aloitus onnistui Keski-Suomessa kohtuullisen hyvin.

Kuukausittain asiatapahtumia oli 17-51, keskimaarin 35. Lukujen
tarkastelussa on hyva tietaa se, etta sosiaaliasiamiehella oli toiminnan
tuottajamuutokseen valmistautumisen vuoksi syyskaudella lomia ja
vastaavasti vahemman tydpaivia, milla seikalla on ollut vaikutusta
asiamaariin ja tilastoihin. Tallakin varauksella voi silti todeta, etta
sosiaaliasiamiehelle tulleiden yhteydenottojen maaralla ja sisallélla
arvioituna hyvinvointialueen aloitus sujui Keski-Suomessa yleisesti katsoen
kohtuullisen hyvin.

Seurannassa kokeiltiin nyt selvittdd myods toistuvan asioinnin maaraa.
Tilastoinnissa huomioi-tiin vain yksi samaan asiakkuuteen liittyva toistuva
asiointi, silld kaikkien yhteydenottojen ti-lastointi olisi vienyt liikaa aikaa.
Valtaosa asioinnista on kertaluonteista (423), mutta 176 eli noin 42 %
jatkui jollakin tavalla. Usein jatkoasiointia on parin-kolmen puhelun,
sahkopostin tai kerta-palaverin/tapaamisen verran, mutta vuosittain on
myo0s joitakin kymmenen tai jopa kymmenien yhteydenottojen
asiointiprosesseja. Seuranta vahvisti kasitysta siita, etta jatkoasiointi liittyi
yleisimmin lastensuojeluun (44 %), vammaispalveluihin (19 %), tyoikaisten
(13 %) ja idkkaiden (11 %) palveluihin.

Yhteydenotoissa korostuu tyytymattdmyys sosiaalipalveluihin (kuva 5).
Tyytymattdmyytta sisal-tavien yhteydenottojen maara kuitenkin laski
vuodesta 2022 |ahes parilla kymmenella asialla ja tiedustelut lisdantyivat
saman verran. Tiedon tarvetta oli nyt 32 % eli noin kolmannes asioinnista
ja edellisvuoden tavoin se kohdistui useimmin tyéikaisten palveluihin ja
siella toimeentulotu-keen. Toisena tietotarpeissa tulivat muut asiat; muun
muassa terveydenhuolto, digi- ja vaesto-tietovirasto, vakuutukset, elakkeet,
edunvalvonta, asuntoasiat, poliisi, koulu jne. Sosiaalihuollon
vanhuspalveluista ja lastensuojelusta oli kysyttadvaa saman verran
kummastakin.

Tyytymattdmyydesta yli kolmannes kohdistui edellisvuoden tavoin
lastensuojeluun (99 asiaa), toisena tuli nyt tydikaisten palvelut (56),
kolmantena iakkaiden palvelut (47) ja neljanneksi eni-ten tyytymattomyytta
ilmaistiin vammaispalveluista (38).

Tiedontarve sosiaalipalveluista, palvelun toteuttaminen, paatokset ja
kohtelu olivat tyypillisim-pia yhteydenottosyita (kuva 6 seuraavalla sivulla),
joskin seka palvelun toteuttamiseen ja koh-teluun liittyvat palautteet
samoin kuin itsemaaraamisoikeuteen liittyvat asiat vahenivat jonkin verran.
Tietosuojaan ja asiakasasiakirjoihin kohdistuvat asiat vahenivat niin ikaan,
mutta asia-kasmaksu- tai vahingonkorvauskysymykset lisdantyivat hieman.



Toivakasta tuli sosiaaliasiamiehelle 5 yhteydenottoa (15 vuonna 2022).

Taulukko 1. Kosken sosiaaliasiamiehen asiakasasioiden ma&ara kunnittain vuosina
2019-2023 (lkm).

Kunta 2019 2020 2021 2022 2023
Hankasalmi 18 19 23 12 6
Joutsa 15 8 5 S 7
Jyvaskyla 172 161 183 163 197
Jamsa 35 32 51 33 24
Kannonkoski 1 1 1 1 0
Karstula 1 4 4 3 3
Keuruu 7 11 21 21 26
Kinnula 5 4 2 5 3
Kivijarvi 5 2 3 3 2
Konnevesi 4 2 7 3 2
Kuhmoinen 2 0 1 0
Kyyjarvi 1 2 0 1 0
Laukaa 40 29 23 18 17
Luhanka 0 2 3 1 0
Multia 4 4 (5] 8 4
Muurame 12 17 12 14 15
Petajavesi 9 9 11 19 7
Pihtipudas 10 1 6 5 7
Saarijarvi 18 15 16 10 9
Toivakka 4 7 13 15 5
Uurainen 5 9 10 9 7
Viitasaari 19 14 12 18 8
Aidnekoski 42 48 26 28 26
Muu kunta 9 10 19 22 48
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