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Valtuusto paattda kunnan toiminnan ja talouden pitkan aikavalin tavoitteista. Kuntalain 47 §:n
mukaan omistajaohjauksella on huolehdittava siita, etta kunnan tytaryhteison toiminnassa ote-
taan huomioon kuntakonsernin kokonaisetu. Talousarviosta ja —suunnitelmasta sdddetdan kun-
talain 110 pykalassa, siten, etta valtuuston on vuoden loppuun mennessa hyvaksyttava kunnalle
seuraavaksi kalenterivuodeksi talousarvio, ottaen huomioon kuntakonsernin talouden vastuut
ja velvoitteet. Talousarviossa ja -suunnitelmassa hyvaksytdaan kunnan ja kuntakonsernin toimin-
nan ja talouden tavoitteet.

Tytaryhtiot

Jyvaskylén
koulutuskuntayhtyma
Gradia (1,0529%)

Kiinteistd Oy
Toivakanhaka (100 %)

Toivakan Lampd Oy Keski-Suomen liitto
(100 %) (0,80%)

Toivakan kunnalla on kaksi sataprosenttista tytaryhtiota. Lisdksi kunta on jasenena eri kuntayh-
tymissa.

Toivakan kuntakonsernin perustavoitteena on mahdollistaa kuntalaisille paremmat palvelut yh-
teisty0ssa emon ja tytaryhtididen kanssa. Yhtididen toiminnan on tuettava Toivakan kunnan
kuntastrategiaa sekd omalta osaltaan edistaa siind maariteltyjen tavoitteiden saavuttamista.
Lisdksi yhtididen tulee raportoida kunnanvaltuuston niille asettamien toiminnallisten tavoit-
teiden toteutumisesta kesakuussa ja joulukuussa 2023.

Tytaryhtion tulee laatia vuosittain talousarvio omaa toimintaansa varten. Tytaryhtion vuotuiset
toiminta-, rahoitus- ja investointisuunnitelmat tulee toimittaa kunnan hallintopalveluihin seu-
rantaa varten. Konserniin kuuluvien yhteisdjen on vuosittain raportoitava toiminnastaan kun-
nanhallitukselle. Raportointi tapahtuu toimintavuoden aikana valtuustolle tehtdvan raportoin-
nin yhteydessa seka toimintavuoden paatyttya yhteisojen tilinpaatdsten valmistumisen jalkeen.
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Lisdksi kunnan ja sen tytaryhteisdjen valilla pidetdaan vuodessa vahintaan yksi suunnittelu- ja
neuvottelutilaisuus yhteisten paamaarien ja strategioiden maarittelemiseksi. Tilaisuuksilla pyri-
tdan edistamaan konsernin sisdista yhteistyota. Tata pyritdan kehittdmaan lisda vuonna 2024.
Toivakan kunnan konserniohje on vuodelta 2018 ja edellyttdda myos paivittamista vuoden 2024

aikana.

Vuoden 2022 syksylla kunnanhallitus on tilannut taloudellisen selvityksen kiinteistéyhtion Toi-
vakanhakasta. Taloudellista selvitystd hyoédyntamalld kunnanhallitus linjaa omistajastrategiset
tavoitteet valtuustokauden ajaksi. Samassa yhteydessa huomioidaan myos Toivakan Laimpoon
liittyvat omistajastrategiset tavoitteet ja toimenpiteet.
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1.1.Kiinteist6 Oy Toivakanhaka

TOIMINTA-AJATUS

Yhtiojarjestyksen mukaan yhtion toimialana on rakennuttaa, omistaa ja hallita kiinteist6ja, ostaa
ja vuokrata alueita ja rakennuksia sekd antaa vuokralle kiinteist6ja ja huoneistoja.

PALVELUSUUNNITELMA

Yhtion on toimittava toiminta-ajatuksensa mukaisesti kuntastrategiaa ja omaa strategiaansa
noudattaen.

Toivakan kunta on myontanyt kiinteistoyhtiolle lainaa kaiken kaikkiaan 633 173,62 €, josta
vuonna 2023 on jaljella 529 861,37 euroa. Maksuaika on 25 vuotta. Yhtio ei ole selvinnyt lainan-
lyhennyksistdan vuosina 2021, 2022 ja 2023, vaan on pyytanyt niistd vapautusta. Yhtion talou-
dellisen tilanteen selvitys ja ratkaisumallivaihtoehdot talouden haasteisiin valmistuivat ulkopuo-
lisen asiantuntijan toimesta vuoden 2023 alussa ja niiden pohjalta kunnanhallitus teki omista-
jastrategiset linjaukset seka esitykset kunnanvaltuustolle mahdollisesta taloudellisesta tuesta.
Vuonna 2021 Toivakan kunnanvaltuusto myonsi 70.000,00 euron de minimis -avustksen ja
vuonna 2023 Toivakan kunnanvaltuusto myoénsi 110.000,00 euron de minimis -avustuksen.

Vuo-den 2024 talousarviossa on varauduttu 76.000,00 euron de minimis -avustukseen.

TOIMINNALLISET TAVOITTEET

ELAMISEN ELEMENTIT

Strateginen tavoite

Yhdessd yhteiséllisesti

Yhtio asettaa tavoitteelliset tunnus-
luvut talousarviovuodelle 2024 ja
raportoi niista emolle.

Uuden ajan maalaisidylli
Monipuolisen asuntotarjonnan tur-
vaaminen

Monipuolisen asuntotarjonnan tur-
vaaminen

Toivakka tuntuu ja tunnetaan
Tehokas asuntotarjonnasta viestimi-
nen yhtion toimesta

Toimenpide

Liikevaihto, tilikauden tulos, kunnan
takaukset, omavaraisuusaste, mak-
suvalmius.

Joustava asiointi vuokrataloyhtitssa
ja sahkoisen asioinnin kehittdminen

Korjaustoimenpiteita toteutetaan
suunnitellusti ja ajoissa.

Kiinteistd Oy Toivakanhakan laatima
konkreettinen ja asteittainen suun-
nitelma Toivakanhakan tulevaisuu-
desta

Suunnitelmallinen viestinta ja sen
toteutus sahkaisia valineita hyédyn-
taen

Tavoitetaso

Kestava taloudellinen pohja vuoden
2024 jalkeen.

Asiakaskyselyt ja asiakaspalautteet
kiitettavalle tasolle, vahintdan 1
laaja asiakaskysely vuonna 2024 ja
raportointi emolle.

Ei suuria tulevaisuuden korjaustar-
peita.

Suunnitelma on valmis vuoden 2024
aikana ja sitd voidaan ldhtea toteut-
tamaan asteittain vuoden 2025
alusta alkaen.

Vuokrausaste korkealle tasolle (vah.
85 %).
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1.2.Toivakan Lampo Oy

TOIMINTA-AJATUS

Yhtion toimialana on kaukolammon tuotanto ja jakelu. Lisaksi yhtio voi harjoittaa yhdyskunta-
teknisten rakenteiden yllapitoa ja huoltoa sekd muuta liiketoimintaa. Yhtié voi omistaa ja hallita

osakkeita ja kiinteistdja.

PALVELUSUUNNITELMA

Yhtion on toimittava toiminta-ajatuksensa mukaisesti kuntastrategiaa ja omaa strategiaansa
noudattaen. Toivakan Lampd Oy:n tavoitteena on taata edelleen asiakkailleen edullinen koti-
maisiin polttoaineisiin perustuva lammitys kilpailukykyiselld hinnalla. Toivakan Lamp6 Oy:n hal-
litus on tarkistanut hinnoitteluaan ensi vuodelle vain yleisen kustannustason nousun johdosta.

TOIMINNALLISET TAVOITTEET

ELAMISEN ELEMENTIT

Strateginen tavoite

Yhdessd yhteiséllisesti

Yhtid asettaa tavoitteelliset tunnus-
luvut talousarviovuodelle 2024 ja
raportoi niistd emolle.

Uuden ajan maalaisidylli

Laheltd keratyn metsahakkeen hyo-
dyntdminen polttoaineena kesta-
vien arvojen mukaisesti

Toivakka tuntuu ja tunnetaan
Yhtion tunnettavuuden lisddminen
ja brandin vahvistaminen

Toimenpide Tavoitetaso

Liikevaihto, tilikauden tulos, kunnan Kestava taloudellinen pohja
takaukset, omavaraisuusaste, maksu-
valmius.

Yhti6 varautuu hakesopimusten pdi- Paikallisesti tai [dhelld tuotetun

vittdmiseen hyvissa ajoin puuhakkeen hyédyntaminen polt-
toaineena 100 %:sti tulevina vuo-
sina

Yhtio keskittyy vahvistamaan viestin- Uusia asiakkuuksia tulee tavoitella
taansa ja sahkoisten kanavien kayt-  aktiivisemmin. Tavoitteena vahin-
toa. taan yksi uusi asiakas.
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Hallintopalveluiden palvelualue toimii kunnanhallituksen alaisuudessa, vastaten hallinnon tuki-
palveluista, ICT- ja tietosuojapalveluista, elinvoimapalveluista, maaseutupalveluista (seutuyh-
teistyon kautta), elinvoimapalveluista (sis. tyollisyys, viestintd ja markkinointi), konsernipalve-
luista, joukkoliikenteestd seka vaali- ja lahidemokratiapalveluista.

Hallintopalvelut

Hallinnon tukipalvelut

Elinvoimapalvelut

loukkoliikenne

Vaalit ja
Idhidemokratiapalhvelut

mu [CT-ja tietosuojapalvelut

Maaseutupalvelut
(seutuyhteistyd)

Konsernipalvelut

Hallintopalveluiden esihenkilona toimii kunnanjohtaja. Hallintopalveluiden henkil6st66n kuulu-
vat lisaksi ICT-suunnittelija, palvelusihteeri, tyollisyys- ja elinkeinosuunnittelija, talous- ja hallin-
tosuunnittelija, viestinta- ja markkinointisuunnittelija sekd koulu- ja henkilostosihteeri (40 %

osuudella).
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TOIMINTA-AJATUS

Kunnanvaltuusto- ja hallitus johtavat kunnan toimintaa tavoitteena kuntalaisten hyvinvoinnin
edistaminen ja kestdva kehitys. Kunnanhallitus vastaa kuntalain sille maaraamista tehtavists,
kuten kunnan hallinnosta ja taloudenhoidosta seka valtuuston paatosten valmistelusta, taytan-
toonpanosta ja niiden laillisuuden valvonnasta. Kunnanhallitus seuraa ja valvoo lautakuntia, pal-
veluiden jarjestamista ja palvelutuotantoa seka asetettujen tavoitteiden toteutumista.

PALVELUSUUNNITELMA

Kunnanhallitus kokoontuu keskimaarin kaksi kertaa kuukaudessa. Kunnanhallituksen talousar-
vio sisdltaa toimielimen toimintakuluja seka koko kuntaan yhteisesti vaikuttavia kulueria. Lisaksi
kunnanhallituksen talousarvioon kuuluvat kunnanjohtajaan liittyvat henkilostokulut.

Kunnanhallituksen talousarviossa merkittavan osan kuluista muodostavat myds kunnan yhteis-
toimintaosuudet, joita ovat mm. Keski-Suomen liiton ja Kuntaliiton jasenmaksut. Yhteistoimin-
taosuuksiin ja jasenmaksuihin on varattu 42 000 euroa.

Toivakan kunta pilotoi vuonna 2023 yrityspalvelusetelin kaytt6onottoa. Yrityspalvelusetelin
avulla maksettiin avustuksia neljalle yritykselle. Yrityspalveluseteli on kdytossda myds vuonna
2024, kuten myos opiskelijastipendi. Talousarviossa 2024 on varauduttu Kiinteistd Oy Toivakan-
hakalle maksettavaan de minimis -avustukseen 76 000 eurolla.

Kunnanhallituksen maéararahoissa on varauduttu myds joukkoliikenteen kustannuksiin nykyi-
sella joukkoliikenteen jarjestamisen mallilla. Joukkoliikenteeseen on budjetoitu 130 000 euroa
vuodelle 2024.

Toivakan kunnalla on yhteistoimintaliikenndintisopimus Jyvaskylan kaupungin ja Keski-Suomen
ELY-keskuksen kanssa koskien Jyvaskylan seudullisen joukkoliikenneviranomaisen joukkoliiken-
netarjontaa Toivakan ja Jyvaskylan valilla. Toivakan kunta kasitteli paatoksentekoprosessissaan
joulukuussa 2022 kunnan osallistumista seudullisen joukkoliikenneviranomaisen toimialueen
laajentumiseen. Jyvaskylan kaupunki on vastuukuntana hakenut liikenteen palveluista annetun
lain muutosta koskien Jyvaskyldan seudun tieliikenteen toimivaltaisen viranomaisen toimivalta-
aluetta. Lakimuutoksen on tarkoitus tulla voimaan 1.1.2024. Jyvaskylan seudun joukkoliikenne-
lautakunta aloittaa toimintansa 1.1.2024.

Vuoden 2024 ikdihmisten asiointi- ja senioripaivakyydit jarjestetdan kunnan taseessa olevilla pe-
rintd- ja testamenttivaroilla. Varojen kayttotarkoitus on ikdihmisten eldamanlaadun virkistami-
nen ja parantaminen.
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TOIMINNALLISET TAVOITTEET

ELAMISEN ELEMENTIT

Strateginen tavoite

Yhdessd yhteiséllisesti
Kehitdmme kunnanhallituksen ja
vaikuttamistoimielinten yhteisty6ta

Arvioidaan toimintaymparistn
muutosta

Huolehdimme edunvalvonnasta ja
omistajaohjauksesta

Uuden ajan maalaisidylli
Kehitdmme saavutettavuutta ympa-
ristotavoitteet huomioiden

Toivakka tuntuu ja tunnetaan
Toivakka nayttaytyy haluttuna paik-
kana asua, elaa ja yrittaa

Mydnteinen kehitys asukasluvussa
ja tyoikdisten maarassa

Pyrimme lisddmaan yritysten maa-
raa ja toimimme aktiivisena kump-
panina kaikille yrityksille ja yhtei-
soille

Toivakassa on korkea tyollisyysaste

Vetovoimainen luonto ja liikunta-
mahdollisuudet

Toimenpide

Yhteiskokoukset ja tapaamiset

Vaikutusten ennakkoarviointi

Teemme aktiivista edunvalvonta- ja
sidosryhmaétyota seka raportoimme
edunvalvonta- ja omistajaohjauk-
sesta saanndllisesti kunnanhallituk-
selle

Osallistutaan Jyvaskylan kaupunki-
seudun MAL-valmistelu- ja ohjaus-
ryhmaén toimintaan ja Jyvaskylan
seudulliseen joukkoliikennetyéryh-
man toimintaan

Elinvoimapalvelut toteuttavat tavoi-
tetta tukevaa neuvontaa, ohjausta,
markkinointia ja viestintaa ja koko
kuntaorganisaatio tukee sita osal-
taan

Mainonta ja markkinointi, palveluta-
son yllapitdminen ja kehittdminen

Vahva yritysyhteistyo

Elinkeino- ja tyollisyyspalveluiden
neuvonta ja ohjaus, TE2025-uudis-
tuksessa osallisena oleminen

Toimitaan ymparistovastuullisesti ja
yllapidetdaan seka kehitetdaan kunta-
laisten monipuolisia liikkuntamahdol-
lisuuksia

Tavoitetaso

Toimiva tiedonvaihto ja osallistami-
nen

Vahintaan yksi vaikutusten ennak-
koarviointi tehty

Edunvalvonta ja omistajaohjaus tu-
kee kuntastrategian toteutumista

Edistda etenkin seudullisen joukko-
liilkenteen saatavuutta ja saavutet-
tavuutta

Positiivinen nettomuutto
Tonttimyynti
Yritystonttimyynti

Asukasluku yli 2407 (vuosi 2022)
Tyoikdisten maara yli 53,20 % (vuosi
2022)

Aloittaneiden yritysten maara kas-
vaa

Aloittaneiden ja lopettaneiden yri-
tysten suhde

Tyollisyysaste yli 74,90 % (vuosi
2022)

Tyytyvaiset kayttdjat ja korkea kayt-
toaste

#1#0-10-3000 Talous TA##
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TOIMINTA-AJATUS

Hallinnon tukipalvelut vastaavat kunnan taloushallinnosta, kirjaamo- ja neuvontapalveluista,
hallinnollisten palveluiden toimivuudesta, luottamushenkilopalveluista sekd henkiléstdhallin-
nosta. Hallinnon tukipalvelut myds omalta osaltaan huolehtivat arkistoinnin ja tiedonhallinnan
kehittamisesta.

Hallinnon tukipalveluiden tavoitteena on luoda puitteet palvelualueiden toimivalle ja tehok-
kaalle tyoskentelylle, varmistaa yhteistydn toimivuus asioiden valmistelussa seka huolehtia luot-
tamushenkildiden tuesta. Toiminnalla tuetaan kunnanvaltuuston ja kunnanhallituksen paatok-
sentekoa seka paatdsten toimeenpanoa.

PALVELUSUUNNITELMA

Digitalisaatiota ja sahkdisten palveluiden kehittamistad on tehty viime vuosina hallinnon tukipal-
veluissa merkittavilta osin ja sita tullaan tekemaan myos jatkossa. Tavoitteena on, etta hallinto-
palvelut vastaa parhaalla mahdollisella tavalla uuteen organisaatiorakenteeseen ja sen paino-
pisteisiin.

Toivakan kunta pilotoi Kansallisarkiston sahkodisen arkistoinnin laajentamista yhdeksan muun pi-
lottihankkeeseen valitun tahon kanssa. Tavoitteena on, etta kunnat, hyvinvointialueet ja korkea-
koulut voivat siirtad arkistoitavat tietoaineistonsa Kansallisarkistoon. Palvelun on tarkoitus olla
koko julkishallinnon kdytéssa vuonna 2025. Pilotointi tapahtuu vuoden 2024 aikana. Tavoitteena
on siirtda kunnan pysyvasti sailytettava aineisto digitoituna Kansallisarkistoon. Kunnan kolme
arkistotilaa sijaitsevat vanhan viraston kellarikerroksessa ja tarkoitus on digitoida koko pysyvasti
ja pitkaaikaisesti sdilytettava aineisto.

TOIMINNALLISET TAVOITTEET

ELAMISEN ELEMENTIT

Strateginen tavoite Toimenpide Tavoitetaso
Yhdessd yhteiséllisesti
Panostamme henkiléston hyvinvoin- Hyvinvointietu 100 €/v/ vakituinen Lisddmme henkil6ston hyvinvointia

tiin tyontekija. ja nayttdaydymme houkuttelevana
tybnantajana
Henkildstoinfot sdannollisiksi Koko henkil6ston teams-tapaamiset Koko henkil6sto tietdd paremmin
ja tallentamiset intraan jalkildahetyk- kunnan ajankohtaisista asioista, ja
sina viestinta parantuu
Uuden ajan maalaisidylli
Ylldapidamme ja kehitdamme sah- Verkkosivujen vastaamaan parem-  Kunnan palveluita saatavilla 24 /7
koista palveluvalikoimaa min kuntalaisten tarpeita (esimerkiksi kuntosalikortit, uima-
koulut, ym.)
Analogisen arkiston digitointi Analogisen aineiston digitointi Vanhan viraston kolmen arkistotilan

sailytettavat asiakirjat on kaikki digi-
toitu
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Toivakka tuntuu ja tunnetaan
Kehitetdan talousraportointia ja ta-
lousviestintda kuntaorganisaation
palvelualueiden valilla, luottamus-
henkildtasolla ja kuntalaisten suun-
taan

Viestitdadn kuntaorganisaatiota,
luottamushenkil6ita ja kuntalaisia
kunnan verkkosivuilla olevasta ta-
loustietosivusta

Ajantasainen taloustieto koko orga-
nisaatiossa

Kuukausittain paivitettdva talous-
tieto-osio verkkosivuilla

##0-10-3200 Talous TA##
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TOIMINTA-AJATUS

Toivakan kunnan ICT- ja tietosuojapalvelut vastaavat kunnan ICT-laitteistojen ja jarjestelmien
yllapidosta seka kunnan tietosuojasta. My6s jokaisella palvelualueella on vastuu huolehtia tie-
tosuojan turvaamisesta omissa toiminnoissaan

PALVELUSUUNNITELMA

ICT-palveluiden ensimmadinen keskeinen kehittamisinvestointi vuonna 2024 on elinkaarensa
paassa olevien sisdverkkolaitteiden uusinta ja topologian kehittdaminen kayttajaystavallisem-
paan ja turvallisempaan suuntaan. Verkkolaitteet, kuten esimerkiksi langattoman verkon tuki-
asemat ja kytkimet, ovat padosin hankittu ja asennettu Toivakkatalon valmistuksen yhteydessa
vuonna 2016. Uusilla laitteilla pyritddn mm. parantamaan edelleen verkon tietoturvaa ja esta-
maan mahdollisia kyberturvallisuuden riskeja.

Toinen keskeinen kehittamisinvestointi liittyy Microsoft 365 varmistukseen. Microsoftin vas-
tuulla on ainoastaan infrastruktuurin varmistus ja asiakkaan vastuulla on Microsoft palvelun hal-
littava tieto ja data. Tietojen varmuuskopiointi on tarkeaa, jotta toimintaa voidaan varmistaa
kaikissa tilanteissa.

Kolmas kehittamisen kohde on henkil6ston koulutus koskien tietoturvaa ja tietoturvallista toi-
mintaa. Henkiléston osaamisen my6ta voimme mahdollisesti estdad tapahtumasta mitdan pe-
ruuttamatonta tdman hetken maailmantilanteessa, jossa erilaiset mm. tietomurrot, huijaukset,
haittaohjelomat, yms. yleistyvat ja lisdantyvat enenemassa maarin.

TOIMINNALLISET TAVOITTEET

Elamisen elementit

Strateginen tavoite Toimenpide Tavoitetaso
Yhdessad yhteisolli-

sesti

ICT-kysymyksissa ja Nopea reagointi ja Ei pitkia tyojonoja

tietosuoja-asioissa lyhyt lapimenoaika
palvellaan nopeasti
ja ketterasti koko or-

ganisaation tarpeita

Uuden ajan maalais-

idylli
Tietoturvaan panos- Henkiloston  koulu- Ajantasainen tieto-
taminen tus taito ja osaaminen

Verkkotopologian
kehittaminen

Kaytannollinen  ja
toimiva verkko kayt-
tajille
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Elinkaaren  paassa
olevien verkkokom-
ponenttien uusimi-
nen

Tietoturvallinen ja
parempi verkko
kayttajille

Tietoturvaohjeiden
paivitys

Henkilokunnalla
ajantasainen tieto

Tietosuoja

Tietosuojaselostei-
den paivitys

Ajantasalla  olevat
selosteet

Toivakka tuntuu ja
tunnetaan

Kehitetddn sahkoisia
palveluita yhdessa
muiden palvelualo-
jen kanssa

Digitaalisten asioin-
timahdollisuuksien
kehittaminen

Asiakaspalvelua saa
suurilta osin  myos
sahkoisissa muo-
doissa
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Toivakan kunnan viestinta- ja markkinointipalvelut seka elinkeino- ja tyollisyyspalvelut muodos-
tivat yhdessa elinvoimapalvelut vuoden 2023 alusta alkaen, jota kehitetdan ja johdetaan kun-
nanjohtajan toimesta. Toivakan elinvoimapalveluiden tavoitteena on yllapitaa ja kehittaa kun-
nan elinvoimaisuutta, asiakasldhtoisesti ja kuntastrategian tavoitteiden mukaisesti.

TOIMINTA-AJATUS: ELINKEINO JA TYOLLISYYS

Elinvoimapalvelut parantavat Toivakan tunnettavuutta ja vetovoimaa, jotta kunta pysyy elinvoi-
maisena. Tama pitda sisallaan uusyrityshankinnan. Yrittdjille tarjotaan tukea yrityksen kaynnis-
tdmiseen, kehittdmiseen ja sijoittumiseen Toivakan alueella. Lisaksi yrityksid autetaan verkos-
toitumisessa ja viestinnassa, ja tavoitteena on molemmin puolinen kumppanuus ja yhteistyo.

Toivakan kunnan tavoitteena on yleisesti edistaa tyollisyytta kunnan alueella. Tama pitaa sisal-
|aadn yritysyhteistyon lisdksi ohjausta tydnantajille tyollistamisen osalta, tyottomien palvelemi-
nen ohjauksen ja neuvonnan keinoin, aktiivista vuoropuhelua hyvinvointialueen tyollisyystoimi-
joihin seka tiivista verkostoyhteistyota tyollisyyteen liittyen.

PALVELUSUUNNITELMA: ELINKEINO JA TYOLLISYYS

Elinvoimapalvelujen tavoitteena on saada yrittajia Viisarimaen yritysalueelle. Vuoden 2024 ta-
voitteena on saada vahintdan yksi yrittdja aloittamaan toimintansa Viisarimaen yritysalueella.
Tavoitteena on rakentaa Toivakkaan aktiivinen yritysverkosto ja olla haluttu yhteistyokumppani.
Toivakan kunta on vuorovaikutteinen toimija verkostoissa, tapahtumissa ja hankkeissa.

Toivakan yrittdjia tuetaan rekrytointitarpeissa, yrityksen kehittdmisessa seka sukupolvenvaih-
doksissa ja yrityskaupoissa. Tukea tarjotaan myos yrittdjan tyokykyasioissa. Kunnan palvelut
ovat helposti saavutettavissa ja yrityspalveluita tarjotaan ihmiseltd ihmiselle. Kunta jatkaa
vuonna 2023 kayttoonotetun yrityspalvelusetelin hyodyntamista.

Toivakan kunta kuuluu kahteen elinvoimaa kehittdvaan organisaatioon kuntaosuudella. Maa-
seutukehitys ry toimii viiden kunnan alueella Keski-Suomessa, ja sen kautta alueen toimijat voi-
vat hakea erilaisia avustuksia ja tukea toiminnan kehittamiseen. Toivakan kunta hyédyntaa mat-
kailumainonnassa Visit Jyvaskyla Region -kuntayhteistyota.

Hyvinvointialueen aloittaessa toimintansa, tyollisyyden kuntakokeilun ulkopuolella olevan kun-
nan on pyrittava kehittdmaan uusia yhteistydomalleja tyollisyyden alueella, kun hyvinvointialueet
osallistuvat aktivointisuunnitelmien tekemiseen, tyokykyprosesseihin, kuntouttavaan tyotoi-
mintaan sekd TYP —tyohon. Kunnan vastuulle jaa tydmarkkinatuen osarahoittaminen ja kunta on
kiinnostunut toimimaan tiiviissa yhteistydssa hyvinvointialueen kanssa.

TE-palvelut 2025 —uudistuksessa TE-palvelut siirretdan kunnille. Uudistuksen on tarkoitus tulla
voimaan 1.1.2025. Tavoitteena on, ettd vuoden 2025 alusta kunnan tyollisyys-, koulutus ja elin-
voimapalvelut toimivat kunnan vastuulla. Esityksen mukaan kuntien on muodostettava tyolli-
syysalueita tiettyjen kriteerien mukaisesti. Koska Toivakan tyévoima ei ylita 20 000 henkilon ra-
jaa, kunnan on hakeuduttava osaksi useamman kunnan muodostamaa tyollisyysaluetta. Syksylla
2023 kunta on tehnyt paatoksen liittya osaksi eteldisen Keski-Suomen tyollisyysaluetta, jota on
valmisteltu Jdmsan johdolla. Vuonna 2023 valmisteltiin tyollisyysalueen jarjestamissuunnitelma
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ja yhteistoimintasopimus. Vuonna 2024 ty6 jatkuu konkreettisemman palvelusuunnittelun tuot-
tamiseksi. Tyollisyytta edistavat toimet jatkuvat kaikissa tilanteissa, vaikka itse tyollisyysaluetta
ei ole vield muodostettu.

TOIMINTA-AJATUS: VIESTINTA JA MARKKINOINTI

Viestinnan ja markkinoinnin tehtavana on kehittaa elinvoimaa ja kunnan yhteisollisyytta siten,
ettd se luo kuntaan suotuisat olosuhteet asumiseen, eldmiseen, tydskentelyyn ja yrittamiseen.

Viestintd ja markkinointi tukevat kunnan elinvoimaisuutta sen veto- ja pitovoimaa vahvista-
malla. Tavoitteena on edistda vaesto- ja tyopaikkakehitysta, yritystoiminnan lisddantymista ja Toi-
vakan tunnettavuutta.

Viestinta ja markkinointi korostuvat kaikessa kunnan tyossa aina elinvoimapalveluista sisdiseen
viestintaan.

Vuoden 2023 aikana viestinta- ja markkinointiyhteistyota on hyédynnetty yhd enemman yhtei-
sdjen ja yritysten toiminnan tukena, ja tatd yhteistyota tullaan jatkamaan ja tiivistamaan enti-
sestdaan vuonna 2024.

PALVELUSUUNNITELMA: VIESTINTA JA MARKKINOINTI

Kehitetdaan kunnan tunnettavuutta mielikuvamarkkinoinnin keinoin ja tehostetaan esimerkiksi
tonttimyyntida kampanjoiden kautta monimediallisesti yli maakuntarajojen. Kunta tukee ja osal-
listuu erilaisiin seutukunnan tapahtumiin, jotka vastavuoroisesti lisddvat Toivakan tunnetta-
vuutta ja strategian mukaista mielikuvaa. Kunta palvelee uusia ja vanhoja sidosryhmia viestin-
tayhteistyon ja tuen avulla seka tekemalla sidosryhmaviestintda monikanavaisesti.

Kunta painottaa vuonna 2024 aikaisempaa enemman viestinnallistd yhteistyotd ja kumppa-
nuutta, jossa kunnan viestinta- ja markkinointiosaamista hyédynnetdan sidosryhmien omassa
viestinta- ja markkinointi — sekd tunnettavuustydssa. Samalla arvioidaan, miten kunta nakyy ul-
koisessa viestinndssa ja tdhan auditointi- ja koulutustehtdavadn varataan henkilostéresurssia.
Vuoden 2024 valmistellaan ohjeistus kunnan sisdiseen kayttéon viestintasuunnitelman ja sosi-
aalisen median strategian lisdksi, jossa kuvataan elinvoimapalveluiden raja- ja yhdyspinnat seka
toimenpiteet, joilla sisdista toimintaa organisoidaan ja uudistetaan. Vuonna 2024 kunta painot-
taa erityisesti sitd, ettd arvioimme jo toteutunutta toimintaamme ja suunnittelemme tulevaa
toimintaamme huomioiden strategiasta nousevat painopisteet. Tama tarkoittaa myos toimin-
nan tarkkailua ja koulutusta.

Jatketaan uusien markkinointikanavien rohkeaa kayttamista ja kokeilua, kuten somemarkkinoin-
tia. Rakennetaan mahdollisuuksien mukaan markkinointikampanjointia etenkin tilaisuuksien ja
tapahtumien ymparille, ja suhtaudutaan avoimesti uusien tilaisuuksien ja tapahtumien jarjesta-
miseen ja toteuttamiseen erilaisten yhteistydmallien avulla.

Parannetaan digitaalisten palveluiden saavutettavuutta ja kaytettavyytta. Tama sisaltaa eri toi-
mijoiden ohjeistamista ja kouluttamista, muun muassa sosiaalisen median videoiden tekstitta-
misessa.

Jatketaan erilaisten kuntakyselyiden ja tiedottamisen saannollista toteuttamista monikanavai-
sesti. Kuunnellaan my6s kunnan sisdisten sidosryhmien tarpeita ja ideoita, ja reagoidaan niihin
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ketterasti uutta kokeillen. Jatketaan sidosryhmatilaisuuksien, kuten Yhteisojen ilta, Kuntalaisil-

tamat, Tulevaisuusverstas, Yrittdjien aamukahvit jarjestamista ja ollaan avoimia uusille tilaisuuk-

sille seka niiden toteuttamisen tavoille. Lisdksi tarjotaan kuntalaisille yhd useampia tilaisuuksia
ja paikkoja olla osallisena kuntayhteison toiminnassa ja kannustetaan talkoohenkeen.

TOIMINNALLISET TAVOITTEET

ELAMISEN ELEMENTIT

Strateginen tavoite

Yhdessd yhteiséllisesti

Otamme kuntalaiset mukaan paa-
toksentekoon — yhdessa syntyy pa-
rasta

Yhteisty6foorumin jarjestaminen
kunnan ja yritysten valilla.

Yrittdjien kehitystoiminnan tukemi-
nen

Vuoropuhelu yrittdjien kanssa

Yrittdjien toiminnan tukeminen

Uuden ajan maalaisidylli
Toivakka on pieneksi kunnaksi mo-
derni ja kehittaa jatkuvasti esimer-
kiksi digitaalisia palveluita

Kehitdmme Viisarimaen yritysalu-
etta

Toimenpide

Jarjestimme sidosryhmien kanssa

Tavoitetaso

Kuntalaiset |6ytavat helposti ja ajan-

yhteisia tilaisuuksia ja tuemme heitd tasaisesti tietoa kunnan toiminnasta
toiminnassa ja siitd viestimisessd, to- kunnan kotisivujen lisdksi sosiaali-

teutamme kyselyita seka tiedo-
tamme aktiivisesti kunnan toimin-
nasta. Kannustamme kuntalaisia
osallistumaan kunnan ja sen sidos-
ryhmien toimintaan.

Yrittdjien aamukahvitus

Yrityspalveluseteli

Yritysvierailut

Markkinointi- ja viestintanakyvyy-

den -ja osaamisen lisddaminen, ja ke-

hityksen seuraaminen mm. kysely-
jen kautta.

Kehitdmme jatkuvasti digitaalisia
palvelujamme arjen sujuvoitta-
miseksi ja palveluiden saavutetta-
vuuden varmistamiseksi.

sen median valityksella. Yksi kunta-
kysely vuoden aikana, jonka lisdksi
pyydetddn tapahtumakohtaiset pa-
lautteet.

5-6 kertaa vuodessa.

2-3 setelid vuodessa

10-20 yritystapaamista vuoden ai-
kana

Markkinointi- ja viestintanakyvyy-
den lisdantyminen seka markki-
nointi- ja viestintdosaamisen lisaan-
tyminen.

Viestimme Toivakan olemassa ole-

vista ja suunnitteilla olevista palve-
luista eri kanavissa ja tunnettavuus-
tyon yhteydessa.

Uusien yrittdjien houkuttelu ja mark- Pyritddan saamaan ensimmainen yrit-

kinointi. Kartoitamme mahdolli-

taja sijoittumaan Viisarimaen yritys-

suutta alueen osittaiseksi esirakenta- alueelle.

miseksi.
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Toivakka tuntuu ja tunnetaan
Kotoisa, helposti Idhestyttava pieni Teemme mielikuva-, markkinointi- ja Viestimme mm. markkinointikam-

kunta. Mukava vierailla tai jopa tunnettavuustyota eri kanavissaja  panjoin seka tapahtumissa Toivakan
muuttaa kuntaan. tapahtumissa, ja kehitamme uusia  kunnan eduista: arkea sujuvoitta-
tapahtumia. vista palveluista, loistavasta sijain-

nista, edullisista tonteista, rauhasta
ja luonnonlaheisyydesta.

Olemme mukana tapahtumissa Rakennusmessut Vuosittain
Rekrytointimessut
Yrittajajuhlat

Tilaisuudet toteutuvat ja vakiintuvat
Toivakkaralli 17.2.2024 osaksi vuosittaista toimintaa seka
Tavoitteena jarjestaa yhteiskunnalli- innostavat jarjestimaan lisdtapah-
nen keskustelutilaisuus kesélld 2024 tumia.
Kartoitamme mahdollisuutta toteut-
taa Pellervo Lukumies -nayttelyn
vuoden 2024 kesalla

Jarjestamme uusia ta-
pahtumia
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