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1. Johdanto

Tassa jarjestamissuunnitelmassa kuvataan Eteldisen Keski-Suomen kahdeksan kunnan (Joutsa, Jams3,
Keuruu, Luhanka, Multia, Mantta-Vilppula, Petdjavesi, Toivakka) suunnitelma tydvoimapalveluiden
jarjestamiseksi seka suunnitelma maakunnallisten palveluiden toteuttamiseksi silla tarkkuudella kuin
valmistelutilanne syksylla 2023 mahdollistaa.

Muuramen kunta on ollut mukana tyodllisyysalueen valmistelussa, kunnes Muuramen kunnanhallitus teki
18.9.2023 paatoksen irtautua valmistelusta toiveenaan aloittaa neuvottelut tyollisyysalueen
muodostamisesta Jyvaskyldn kanssa. Tdssa jarjestamissuunnitelmassa Muuramen tiedot eivat ole
nakyvilla.

Eteldisen Keski-Suomen tyoéllisyysalueen kuntien yhteenlaskettu asukasluku oli vuonna 2021 yhteensa
51292. Alueen tydvoiman kokonaismdard on 21317 ja alueen kunnat muodostavat yhtendisen
maantieteellisen alueen ja ndiltd osin tdyttdd tyollisyysalueelle asetetut kriteerit (Ldhde: TEM,
Tietopaketti kunnille). Vuonna 2021 tyévoiman maara oli noin tuhat tai alle kolmessa kunnassa (Luhanka,
Multia ja Toivakka), n. 1600 kahdessa kunnassa (Joutsa ja Petdjavesi) ja n. 3800 kahdessa kunnassa (Keuruu
ja Mantta-Vilppula). Jamsa on tyévoiman maardltdan suurin kunta ja sitoutunut toimimaan
tyollisyysalueen vastuukuntana. Jamsan tydvoiman maara oli 2021 yli 8000 henkiléa. Alueen kuntia
yhdistdavat samankaltaiset tarpeet ja tavoitteet tyollisyydenhoidon, elinvoiman kehittdmisen ja
tyomarkkinoiden tukemisen osalta.

Eteldisen Keski-Suomen alueen kunnista ovat olleet mukana kuntakokeiluissa Jdmsa ja Keuruu (Jdmsa-
Keuruu-Saarijarvi-kuntakokeilu sekd Mantta-Vilppula (Pirkanmaan kuntakokeilu). Kuntakokeilun kokemus
on ollut tarkea tekija tyollisyysaluevalmistelussa ja taman suunnitelman laadinnassa. Kuntakokeiluiden
my6td kuntien omalla henkilostéllda on osaamista lakisdateisten tyovoimapalveluiden hoitamisesta, ja
kunnat voivat jatkossa tukea tyollisyysalueen tehtdvaa ja tavoitteiden toteutumista.

Jarjestamissuunnitelman luonne ei ole sitova, vaan se on suuntaa antava ja tavoitteellinen. Suunnitelma
auttaa tunnistamaan tyévoimapalveluiden jarjestamiseen liittyvat olennaiset kysymykset ja teemat, ja sen
laatimisessa on hyddynnetty nykyisten TE-palveluiden hyvia kdytanteita ja prosesseja.

1.1 TE2024-valmistelu Keski-Suomessa

Jarjestamissuunnitelman laadinta on ollut osa Tyéllisyysaluevalmistelu — TE-uudistuksen toimeenpanon
suunnittelu —hanketta, jonka vastuullisena paatoteuttajan toimii Jyvaskylan kaupunki. Osatoteuttajina
hankkeessa ovat Jdmsin kaupunki ja Adnekosken kaupunki. Toteutusaika: 1.6. — 31.12.2023. Hankkeen
rahoittaja on Keski-Suomen liitto.

Hankkeen tavoitteena on ollut varmistaa maakunnallisesti toimivat tyovoimapalvelut riippumatta siits,
kuinka monta tyollisyysaluetta Keski-Suomeen syntyy, selvittdd maakunnallisesti tuotettavat palvelut ja
niiden kohdentuminen, varmistaa riittdva yhteisty0 eri toimijoiden kesken, valmistella yhteisty6ssa
eteldisen Keski-Suomen, Jyvaskylan ja pohjoisen Keski-Suomen kanssa mahdollisten tyollisyysalueiden
tybvoimapalveluiden jarjestamissuunnitelmat sekd tehdd suunnitelma tyovoimapalveluiden
jatkovalmisteluun vuodelle 2024.

1.2 Suunnitelmassa esiintyvia tyollisyyden hoitoon liittyvia kasitteita

KASITE MAARITELMA LAHDE

Alueellinen palvelu  Eteldisen Keski-Suomen tydllisyysalueen tuottama palvelu

Maakunnallinen palvelu  Keski-Suomen tyévoimaviranomaisten yhdessa toteuttama palvelu
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Palveluekosysteemi  TEM:in julkaisussa Digitaalinen tydnviilitys ja ekosysteemit ekosysteemit nahddan Digitaalinen

joustavana kokonaisuutena, jossa yhteisét, ihmiset, palvelut ja teknologiat tyonvalitys ja
kytkeytyvat luontevan asiakastarpeen kautta yhteen hyddyntden kaikkia ekosysteemit

ekosysteemiin kuuluvia toimijoita. Ekosysteemeille yhteisid piirteita ovat
itseohjautuvuus, keskinaisriippuvuus, eri toimijoiden vélinen yhteistyo ja avoimuus
seka kyky mukautua ja reagoida toimintaympdriston muutoksiin. Lisaksi
ekosysteemeille kuvaavaa on, ettd kukaan yksittdinen toimija ei voi omistaa tai
johtaa ekosysteemin toimintaa.

Tyollisyysalueen suunnittelussa pyritdan tunnistamaan ja hyédyntamaan paikallisia
palveluekosysteemeita eri kuntien alueella.

Nuori  Alle 29-vuotias, osa tydllisyyden tilastotiedosta koskee alle 25-vuotiaita — tastd on Nuorisolaki
maininta tilastojen yhteydessa

Maahanmuuttaja, Ulkomailla syntynyt henkil, joka ei ole Suomen kansalainen, mutta asuu Suomessa Kotoutumisen
maahan muuttanut  ja on saanut oleskeluoikeuden sanasto
Kotoutumisen palvelu  Palvelu, jonka tavoitteena on tukea maahanmuuttajan kotoutumista Kotoutumisen
sanasto

Vieraskielinen  Suomessa asuva henkild, joka on rekisterdinyt didinkielekseen jonkin muun kielen Kotoutumisen
kuin suomen, ruotsin, pohjoissaamen, inarinsaamen tai koltansaamen sanasto

Laaja tyottémyys  Tyo- ja elinkeinoministerion tyottomien tydnhakijoiden maaraan lisataan erilaisissa Tilastokeskus

tyovoimapoliittisissa palveluissa olevat

Pitkdaikaistyo6ton  Pitkaaikaisty6ton on henkild, joka tutkimusajankohtana on ollut yhtdjaksoisesti Tilastokeskus
ty6ttémana 12 kuukautta tai pidemman ajan

Rakenteellinen tyottomyys  Rakenteellinen ty6ttémyys voidaan karkeasti ymmartaa sellaisena tyottomyytena, Tilastokeskus
joka ei vahene, vaikka samaan aikaan vallitsisi tydvoimapula.

Tyoikdinen  Tyoikdiseen vaestoon kuuluvat kaikki 15—-74-vuotiaat henkil 6t Tilastokeskus
Tyovoima  Tybvoiman maara lasketaan eri tilastoissa eri perustein. Tilastokeskus
Tyovoimatutkimus: Tilastokeskuksen tyovoimatutkimus-tilasto kuvaa 15-89- Sanastokeskus
vuotiaan vdeston tydmarkkinoille osallistumista. Tyévoima sisaltda 15—-74-vuotiaat
henkil6t, jotka tutkimusviikolla olivat tyollisia tai tyottomia ja jotka kuuluivat Laki tybvoima-
vakinaiseen vdestoon. palveluiden

jarjestamisesta
Tyossakadyntitilasto: Tyossakayntitilasto tuottaa alueellista tietoa vaeston

toiminnasta ja tyossakaynnista. Tilasto laaditaan yhdistamalla useita eri
rekisteritietoja. Tyévoima sisaltaa 18—74-vuotiaat tyolliset ja 16—64-vuotiaat
tyottomat, jotka kuuluivat vakinaiseen vdaestoon vuoden lopussa.

Laissa tydvoimapalveluiden jarjestamisestd pykaldssa 12, jossa maaritelldan
tyollisyysalueen kokoa, kunnan tyévoiman mddrdlld tarkoitetaan Tilastokeskuksen
tydssdkdyntitilastoon perustuvaa kunnan tyéllisten ja ty6ttomien yhteismddrdd.

Ty6ton  Tyoikdinen henkild, joka on vailla ansioty6ta ja joka on tyéhon kadytettavissa. Sanastokeskus
Tyottoman maaritelmat poikkeavat eri tilastoissa.

Tilastokeskuksen ja

Ty6évoimatutkimus: Ty6ton on 15-74-vuotias henkild, joka tutkimusviikolla on tyota tyo- ja
vailla (ei ollut palvelussuhteessa tai tehnyt tyo6ta yrittdjana), on etsinyt tyota elinkeinoministerion
aktiivisesti viimeisen neljan viikon aikana palkansaajana tai yrittdjana ja voisi aloittaa  tyottomyystilastojen
tyon kahden viikon kuluessa. Myos henkil, joka on tyo6ta vailla ja odottaa sovitun vertailu

tyon alkamista kolmen kuukauden kuluessa, luetaan tyottomaksi, jos han voisi
aloittaa tyon kahden viikon kuluessa. Tyottomaksi luetaan myos tyopaikastaan
toistaiseksi lomautettu, joka tayttaa edella mainitut kriteerit.

Ty6ssakdyntitilasto: Tyoton on 16—64-vuotias henkil, joka on tyottomana
tyonhakijana tai lomautettuna tyonhakijarekisterin tietojen mukaan vuoden lopulla.

Tyo6nvilitystilasto: Tyo- ja elinkeinoministerion Tyonvalitystilastossa tyoton on TE-
toimistossa tyonhakijaksi rekisterditynyt henkild, joka ei ole tydsuhteessa eika
tyollisty paatoimisesti yritystoiminnassa tai omassa tyossaan. Tyottomana pidetaan
my0s tyosuhteessa olevaa, joka on kokoaikaisesti lomautettu tai jonka saéannollinen
viikoittainen tyoskentelyaika on alle nelja tuntia. Tyonvalitystilastossa ei lueta
tyottomiksi tyollistymista edistavissa palveluissa olevia, eikd mydskaan paatoimisia
koululaisia ja opiskelijoita, ei edes loma-aikoina.

Pendeléinti  Pendel6innilla tarkoitetaan tydssakdyntia oman asuinalueen ulkopuolella. Tilastokeskus

Ty6paikkaomavaraisuus  Tyopaikkaomavaraisuus ilmaisee alueella tyossakayvien ja alueella asuvan tydllisen Tilastokeskus
tybvoiman maaran vélisen suhteen. Jos tydpaikkaomavaraisuus on yli 100 %, on
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alueen tydpaikkojen lukumaara suurempi kuin alueella asuvan tyéllisen tyovoiman
lukumaara. Jos taas tydpaikkaomavaraisuus on alle 100 %, on tilanne pdinvastainen.

Taloudellinen huoltosuhde  Taloudellinen huoltosuhde kuvaa ty6éttémien ja tydvoiman ulkopuolella olevien Tilastokeskus
yhteenlaskettua maaraa suhteessa tyollisten maaraan. Tydssakayntitilastossa
lasketaan, kuinka monta ty6tonta ja tyovoiman ulkopuolella olevaa on sataa tydllista
kohden.

Aktivointiaste  Aktivointiasteella tarkoitetaan aktiivisten tyévoimapoliittisten palveluiden piirissa Tilastokeskus
olevien prosenttiosuutta tyéttomien tydnhakijoiden ja palveluiden piirissa olevien
summasta. Aktiivisiin palveluihin luetaan palkkatuilla tydllistetyt, tyo- ja
koulutuskokeilussa olevat, vuorotteluvapaatyopaikkaan tyollistetyt,
tyovoimakoulutuksessa olevat, valmennuksissa olevat, tydttomyysetuudella
omacehtoisesti opiskelevat, kuntouttavassa tyétoiminnassa olevat.

ARM, dkillinen  Negatiivinen akillinen rakennemuutos tarkoittaa tilannetta, jossa alueellisesti tai ELY-keskus
rakennemuutostilanne  valtakunnallisesti merkittdava tyonantaja tai toimiala irtisanoo suuren maaran
tyontekijoita kerralla konkurssin tai laajan sopeuttamistoimenpiteen johdosta.
Positiivinen rakennemuutos nayttaytyy tydvoima- ja osaajapulana.

2. Tyovoimapalveluita kolmella tyollisyysalueella Keski-Suomessa

Keski-Suomen kunnat toteuttivat helmikuussa 2023 selvitystyon, joka kasitteli Keski-Suomen kuntien
osalta TE2024-uudistuksen jarjestamisaluetarkastelua erityisesti koko maakunnan laajuisen
tyollisyysalueen  nakokulmasta, ja erillisselvityksen  Jyvaskyldlle toimia  jarjestdjakuntana.
Tyollisyysalueiden laadinnan pohjaksi arvioitiin eri tyollisyysaluemallien vaikutuksia toiminnallisista,
taloudellisista ja hallinnollisista |ahtokohdista. Selvityksen mukaan asiakasrakenne, ikd, koulutustausta, ja
palvelutarpeet eroavat toisistaan merkittavasti Keski-Suomen eri alueilla. Selvityksen perusteella
paadyttiin valmistelemaan TE2024 —uudistusta Keski-Suomessa kolmen jarjestdjan mallilla: Jyvaskyla
jarjestaa tyovoimapalvelut itsendisesti, Jamsa toimii eteldisen Keski-Suomen jarjestdjakuntajana ja
Ainekoski toimii pohjoisen Keski-Suomen jarjestdjakuntana.

Keski-Suomen kolmella alueella asiakkaiden palvelutarpeet ovat laht6kohtaisesti erilaiset, joten kolmen
jarjestdjan mallilla on mahdollista toteuttaa koko Keski-Suomen tarpeita vastaava palvelukokonaisuus.
Keski-Suomen kunnat jarjestavat kuitenkin myods osan palveluista yhdessa. Yhteisistd palveluista voidaan
sopia vain niiden palveluiden osalta, joilla on alueilla yhteisid nimittajia eli alueille tyypilliset piirteet
tyévoiman suhteen ovat samat. Valmistelun edetessa on selvitetty ne palvelut, jotka kannattaa toteuttaa
yhdessda maakunnan laajuisesti tai vain tiettyihin kuntiin kohdistuen. Maakunnallinen yhteistyo ja
maakunnallisesti tuotettavat palvelut on kuvattu kappaleessa 6.4.

Jyvaskyld on Keski-Suomen keskuskaupunki ja merkittavin tyollistdja. On kustannustehokasta tukeutua
palvelutuotannossa Jyvaskylaan esimerkiksi valmennus- ja koulutuspalveluiden hankintojen osalta. Tama
myo6s takaa palveluiden yhdenvertaisuutta. Toisaalta on tdrkedda huomioida myds valmennus- ja
koulutuspalveluiden suunnittelussa Eteldisen Keski-Suomen tyollisyysalueen keskuskaupungista
poikkeavat tyollisyyden hoidon tarpeet, jotta pystytddn vastaamaan valtakunnallisiin TE2024-uudistuksen
tavoitteisiin paikallisen vaikuttavuuden osalta.

Eteldisen Keski-Suomen tyéllisyysalueen kahdeksan kuntaa muodostavat tarpeiltaan ja tavoitteiltaan
yhtendisen tyollisyysalueen, jonka keskuudessa tyo6llisyysalueen valmistelu on sujunut hyvassa hengessa.
Tyollisyysalueen tavoitteita ja niihin liittyvid toimenpiteita tarkastellaan kappaleessa 3.4.

2.1 Tyovoimapalvelut Keski-Suomen tyodssakayntialueiden nakdkulmasta

Keski-Suomessa on kaksi tilastollista tydssakayntialuetta (vuoden 2023 luokituksen mukaan). Jyvaskylan
tydssakayntialue koostuu seuraavista kunnista: Adnekoski, Konnevesi, Uurainen, Petdjivesi, Laukaa,
Hankasalmi, Muurame, Toivakka, Joutsa ja Luhanka. Jdmsan tydssakadyntialueeseen sisaltyy Kuhmoinen.
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Kymmenen maakunnan pohjoista ja luoteista kuntaa eivat kuulu mihinkdan tilastolliseen
tyossakdyntialueeseen.

Seuraavan sivun kartassa on kuvattu kuntien pendeldintiasteet sekd Jyvaskylan ja kahden muun
valmisteltavan tyollisyysalueen sekd maakunnan pendeldintivirrat. Pohjoisen Keski-Suomen
tyollisyysalueelta noin 19 % ja Eteldisen Keski-Suomen tyollisyysalueelta noin 21 % tyovoimasta pendeloi
Jyvaskylaan. Noin 12 % maakunnan tydvoimasta puolestaan pendeldi maakunnan ulkopuolisille
tyollisyysalueille.

Tyossdkdynnin ndkokulmasta maakunnan kaikkien kuntien asiakkaille on tarkead luoda selked ja
ymmarrettava kuva siitd, mistd palvelut ovat saatavilla. Jyvaskylan jarjestamissuunnitelman tueksi
tuotetun tilastollisen analyysin perusteella tydssdakdynnin toimivuus ja tydvoiman ylialueellinen liikkuvuus
ovat tdrkeitd ottaa huomioon etenkin kaikkien tydnantajien, nuorten ja korkeasti koulutettujen
keskuudessa (Ylikojola, 2023). Omatoimisten ja vdhdisemman tuen tarpeessa olevien tyonhakijoiden
palveluita seka tyonantajapalveluita on tarkoitus selkeyttdd maakunnan kolmen jarjestdjan valisella
sopimuksellisella yhteistoiminnalla seka keskitetyilla palveluilla ja palvelukokonaisuuksilla.

Kuva 1 Keski-Suomen tyéssdkdyntialueet
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4721 Jyvaskyla

5 947 Jamsa

Ty6ttoman asiakkaan palvelut on tarkoitus toteuttaa kaikilla kolmella tyollisyysalueella kuntakohtaisesti.
Palvelurakenne on tdssa suhteessa ymmarrettava ja selked. Kolmen jarjestajan tyollisyysaluejaolla pyritdan
parantamaan erityisesti pidempaan tyottémana ja muiden heikommassa tydomarkkina-asemassa olevien
palveluiden saatavuutta ja saavutettavuutta pohjoisella ja eteldisella alueella. Lihipalveluperiaatteen
toteutuminen on ollut yksi keskeisistd tavoitteista molempien tyollisyysalueiden muodostumisessa.
Jyvaskyld puolestaan haluaa keskittdd fyysiset henkil6-, tyonantaja- ja vyritysasiakkaiden palvelut
keskeisten joukkoliikenneyhteyksien darelle kaupunkikeskustaan.

||

HEN

2.2 Tyomarkkinoiden tilannekuvaa Eteldisen Keski-Suomen tyollisyysalueella

Eteldisen Keski-Suomen tyollisyysalueen kuntien pendeldintimaaria on kuvattu hieman tarkemmin
kuvassa 2. Jyvaskyldan pendel6iddan eniten Petdjavedeltd, Jamsasta, Joutsasta ja Keuruulta. Jyvaskylasta
pendeldiddan péaaasiassa Jamsadn, Keuruulle, Petdjavedelle ja Joutsaan. Jamsdastd ulkopuolelle ja
ulkopuolelta Jdmsddn suuntautuva pendeldinti tapahtuu alueen kunnista laajimmalle alueelle ja eri
suuntiin. Mantta-Vilppula muodostaa vahvan luontaisen tydssakayntialueen Keuruun ja Jamsan kanssa.
Mantta-Vilppulasta ja Jdamsasta pendel6idaan vahvasti myds Tampereen suuntaan. Toivakan ja Luhangan
tyévoiman maarat ovat sen verran pienia, ettd pendeldintivirrat eivat ylita 50 hléa. Toivakka, Joutsa ja
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Luhanka muodostavat kuitenkin liikkkuvuuden nakokulmasta maantieteellisesti yhtendisen itdisen osan
tyollisyysalueella.

Kuva 2 Alueen kuntien vdlisid pendeldintimédrid
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Tyomarkkinat ja tyévoima

Eteldisen Keski-Suomen tydllisyysalueella oli vuonna 2021 avoinna n. 4800 uutta tyopaikkaa. Eniten
tyopaikkoja vuonna 2021 alueen kunnissa oli auki teollisuudessa, kaupan alalla, hallinto- ja tukipalveluissa,
julkisessa hallinnossa seka sosiaali- ja terveyspalveluissa (Tyo- ja elinkeinoministeri6, Tyonvalitystilasto).
Tyomarkkinoiden rakenteen ja tarpeiden osalta alueen kuntia voi kuvata seuraavasti (ks. taulukko 1):

Multia ja Luhanka

Multia eroaa tyomarkkinoiltaan merkittavasti tyollisyysalueen muista  kunnista. Multialla
tyopaikkaomavaraisuus on alueen vahvimmalla tasolla, kunnassa on eniten alkutuotannon tyopaikkoja ja
toisaalta merkittavasti vahemman palvelujen tyopaikkoja kuin muissa kunnissa. Luhanka on
tyomarkkinoiltaan Multian kaltainen, mutta suhteelliset erot muihin alueen kuntiin eivat ole aivan niin
merkittdvat. Luhangassa on kuitenkin enemman palvelujen tyopaikkoja. Tyopaikkaomavaraisuudeltaan
Luhanka taas jaa alueen kolmen heikoimman kunnan joukkoon.

Joutsa ja Petdjavesi

Joutsassa ja Petdjavedelld on Jyvaskyldadn ja koko maahan verrattuna vield kohtuullisen paljon
alkutuotannon ja jalostuksen tyopaikkoja. Palveluiden tyopaikkojen suhteellinen osuus ei juuri eroa
alueen muista kunnista. Petdjavedelld on alueen heikoin tydpaikkaomavaraisuus, Joutsassa se yltaa lahes
sataan prosenttiin.

Jamsa, Keuruu, Mantta-Vilppula ja Toivakka

Jamsa, Keuruu, Mantta-Vilppula ja Toivakka ovat tyomarkkinoidensa rakenteelta samankaltaisia kuntia.
Niissa kaikissa on vdahainen alkutuotannon tyépaikkojen osuus, kohtalaisen paljon jalostuksen ty6paikkoja
ja paljon palveluiden tydpaikkoja. Toivakka eroaa kolmesta muusta kunnasta huomattavasti pienemmalla
tyopaikkaomavaraisuudella. Mantta-Vilppulan tyopaikkaomavaraisuus yltda samalle tasolle kuin Multian
tyopaikkaomavaraisuus, se on myds samaa tasoa Jyvaskyldn (107 %) kanssa.
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Taulukko 1 Eteldisen Keski-Suomen kuntien alkutuotannon, jalostuksen ja palvelujen tyépaikkojen %-osuudet alueen tydpaikoista
v. 2020 sekd kuntien tydpaikkaomavaraisuus (Tilastokeskus, kuntien avainluvut)

100
80
60
40
20
0 Mantta
Multia Luhanka Joutsa Petdjavesi Jamsa Keuruu .an 5 Toivakka
Vilppula
Alkutuotannon tyopaikat % 32,2 23,1 13,7 12,4 4 4,6 3,1 6,3
Jalostuksen tyopaikat % 23,9 14,1 20,9 18,6 34,9 29,1 36,7 32
M Palvelujen tyopaikat % 42,6 59 63,9 66 59,8 64,8 58,6 59,1
W Ty6paikkaomavaraisuus 108,2 60,2 91 55,5 98,1 98 108,3 61

Eteldisen Keski-Suomen tyollisyysalueen kunnat kamppailevat negatiivisen vdestokehityksen ja korkean
taloudellisen huoltosuhteen kanssa. Taloudellinen huoltosuhde oli alueella vuonna 2021 keskimaarin 180
hl6a (kuntien erot vélilla 154-204 hl6a), kun koko maan keskiarvo on 133 hl6a sataa tyollista kohti
(Tilastokeskus, kuntien avainluvut). Tyévoiman maara 18—64-vuotiaiden osalta on vdhentynyt alueella
keskimaarin 15 % kymmenessa vuodessa 2011-2021 valisena aikana. Suurinta vdheneminen on ollut
Mantta-Vilppulassa (-24 %), Multialla (-23 %), Joutsassa (-19 %), Keuruulla (-18 %) ja Jdmséassa (-17 %) (SVT,
TyoOssakayntitilasto).

Kuntien yritys- ja elinvoimapalvelut tekevat tiivistd tyotd osaavan tydvoiman houkuttelemiseksi
paikkakunnille niin suomalaisen kuin kansainvalisen tydvoiman osalta. Nuorten opiskelemaan lahteneiden
paluumuuttoon halutaan vaikuttaa positiivisesti, ja etdtyon lisddntyminen on tuonut uusia mahdollisuuksia
muuttajien houkutteluun kasvukeskuksista niin seutukaupunkien kuin pienempienkin kuntien osalta.
Keski-Suomen tydllisyysalueen kunnista on kohtuulliset matkat niin Jyvaskylaan, Tampereelle kuin Etela-
Pohjanmaan suuntaan. Tyollisyysalueen toiminnan kannalta kenties eniten potentiaalia on juuri kuntien
omien vahvojen yrityspalveluiden ja elinvoimapalveluiden ja tydllisyysalueen tydvoimapalveluiden
yhteensovittamisessa.

Vieraskielisen vaeston maara tyollisyysalueen kunnissa on kasvanut, koska varsinkin teollisuuteen yritykset
joutuvat houkuttelemaan osaajia ulkomailta. My6s perheiden muuttaminen Suomeen ensimmaisena
tyohon tulleen perheenjasenen perdssa on lisddntymassa ainakin Jamsassa, Keuruulla ja Mantta-
Vilppulassa. Muutos nakyy paitsi tyollisyyspalveluiden vieraskielisten asiakkaiden lisdantymisena, myos
kuntien muissa palveluissa kuten paivdahoidossa ja kouluissa.

Tyollisyysaste, ty6ttomyys ja tyonhaku

Eteldisen Keski-Suomen tyollisyysalueen kuntien keskimaarainen tyollisyysaste seurailee loivasti koko
maan keskiarvoa ollen kuitenkin paremmalla tasolla kuin Jyvaskyldssa. Tyollisyysaste on parantunut
alueella vuodesta 2011 vuoteen 2021 6,3 %-yksikkda, kun koko maan osalta muutos on + 2,5 %-yksikkoa
ja Jyvaskylassd + 0,5 %-yksikk6a. Suurinta tyollisyysasteen parantuminen on ollut alueen kunnista
Joutsassa, Luhangassa ja Petdjdvedelld (n. + 8 %-yksikk6a) ja pienintd Jdmséassa ja Multialla (n. +3 %-
yksikk6a). Tarkemmin tyollisyysasteiden vaihtelut kayvat ilmi seuraavasta taulukosta.
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Taulukko 2 Eteldisen Keski-Suomen tydllisyysalueen, Jyvéskyldn ja koko maan tyéllisyysasteet 2011-2021 (Tilastokeskus, kuntien
avainluvut)

Tyollisyysaste, %

—@—F[t. K-STA =@ Jyviskyld Koko maa
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2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Et. K-STA 64,5 65,2 64,5 64,2 64,3 66 68,3 69,7 70,1 69,2 70,8
Jyvaskyla 66 65 63,5 63,2 63,2 63,9 65,8 66,9 66,8 64,1 66,5
Koko maa 69,9 69,9 68,6 68 67,8 68,6 70,5 72,1 72,1 69,5 72,4

Alueen kuntien tyottémien osuus tyovoimasta oli vuonna 2022 keskimaarin 9,8 %, kun se oli koko maassa
9,5 %. Jamsdssa tyottomien tydnhakijoiden osuus tydvoimasta on kaikkien suurin 12,7 % ja Toivakassa
pienin 8,1 % (ks. taulukko 3).

Tyoévoiman ulkopuolella olevien 16—-64-vuotiaiden henkildiden maara alueen kunnissa on vdhentynyt
vuodesta 2011 vuoteen 2021 keskimaarin -37 %. Koko maassa tdma maara on vahentynyt keskimaarin -17
%, kun taas Jyvaskyldssda se on kasvanut samassa ajassa +0,5 %. Opiskelijoiden ja koululaisten,
varusmiesten ja eldkeldisten maarat ovat vahentyneet Eteldisen Keski-Suomen tyollisyysalueen kaikissa
kunnissa, ja muiden tyévoiman ulkopuolella olevien m&ara on noussut. (SVT, Tyossakayntitilasto)

Toukokuussa 2023 tyonhakijoita oli alueen kunnissa 4 134 henkil63, joista tyottdmia tyonhakijoita oli 1986
henkil6a. Toissa yleisilla tyomarkkinoilla tastd maarasta oli 533 henkil6a, tyollistettynd 229 henkil6a ja
tyollistymistd edistavissa palveluissa 410 henkilod (TEM, Tyonvalitystilasto). Seuraavasta taulukosta kady
ilmi, etta eteldisella tyollisyysalueella nuorten ja pitkaaikaistyottdmien osuudet tyottomista tydnhakijoista
ovat jonkin verran pienempia kuin Jyvaskylassa, ja taas yli 50-vuotiaiden ty6ttomien tyonhakijoiden osuus
on jonkin verran suurempi.

Taulukko 3 Tyéttémyyden rakennetta alueen kunnissa (TEM, Tyéttomyystietoja ELY-keskuksittain ja kunnittain keskimddrin
vuonna 2022)

Tyovoima Tyéttémien Tyéttémiit tyénhakijat
2022 /hléd ty 6\7:;:‘:112 sta Yhteensd Alle 25-vuotiaat Yli 50-vuotiaat F;i;l‘;fg',:’;- UI;(:i;rga-
Joutsa 1663 10,7 % 178 9 99 47 7
Jamsa 8451 12,7 % 1077 118 521 379 69
Keuruu 3807 8,6% 326 32 152 81 25
Luhanka 284 10,1 % 29 2 19 11 0
Multia 593 9,9% 59 4 28 18 3
Mantta-Vilppula 3834 8,5% 326 35 142 82 35
Petdjavesi 1680 9,6 % 161 13 70 46 3
Toivakka 1005 81% 82 5 41 21 6
Yhteensd 21317 9,8% 2238 218 1072 685 148
Eteldisen Keski-Suomen tyollisyysalue, % 100 % 9,7% 47,9 % 30,6 % 6,6 %
Jyvaskyld 69 786 12,4 % 8687 1439 2481 3552 664
Jyvaskyld, % 100 % 16,6 % 28,6 % 40,9 % 7,6 %

Nuorten alle 25-vuotiaiden tyottémyys on laskenut alueella vuoden 2014-2015 huipusta 21,4 %:sta
vuonna 2022 11,6 %:iin ollen kuluvana vuonna jalleen hieman korkeampi, 13,7 %. Tama kdy ilmi
seuraavasta taulukosta, jossa kuvataan nuorisotyottomyyden kehitystéa tarkastelujaksolla 2013—-2023.
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Taulukko 4 Nuorten alle 25-vuotiaiden tyéttémien osuus alle 25-vuotiaasta tyévoimasta, %, tarkastelukuukausi maaliskuu (TEM,
Tyénvilitystilasto)

Nuorten alle 25-vuotiaiden tyottémien osuus alle 25-vuotiaasta tyévoimasta, %

—@—FEt. K-STA =@ Jyviskyld Koko maa
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0 03/2013 ' 03/2014 # 03/2015 03/2016 03/2017 03/2018 03/2019 03/2020 03/2021 03/2022 03/2023
Et. K-STA 20,4 21,4 21,4 20,1 19,3 17,3 17,7 19,7 20,4 11,6 13,7
Jyvaskyla 19,1 19,8 20,8 21,1 19,6 16,3 15 20,2 21,1 17 15,3
Koko maa 13,9 14,5 16,1 16,6 14,5 12,2 11,2 15,7 16,1 111 11

Seuraavaan taulukkoon on otettu kuntakokeilussa mukana olleiden kuntien Jamsan, Keuruun ja Mantta-
Vilppulan nuorten alle 25-vuotiaiden tyottdmien osuus alle 25-vuotiaasta tydvoimasta kuntakokeilua
ennen vuonna 2020 ja kuntakokeiluvuosina 2021-2022. Suurin alle 25-vuotiaiden tyottomyys alle 25-
vuotiaasta tyévoimasta on ollut Jamsassa 27,3 % vuonna 2015, Keuruulla 29 % samoin vuonna 2015 ja
Mantta-Vilppulassa 25,3 vuonna 2016. Pudotus vuoden 2022 ja 2023 lukuihin on kaikissa kunnissa
merkittava. Kuntakokeilun alkamisella voidaan alueella katsoa olleen kenties eniten vaikutusta juuri
nuorten alle 25-vuotiaiden ty6ttomyyteen.

Taulukko 5 Nuorten alle 25-vuotiaiden tyéttémien osuus alle 25-vuotiaasta tyévoimasta, %, Jimsdssd, Keuruulla ja Mdénttd-
Vilppulassa 2020-2023, tarkastelukuukausi maaliskuu (TEM, Tyénvilitystilasto)

| Kunta | 2020 | 2021 | 2022 | 2023

Jdmsa 25 21,5 15,3 18,4
Keuruu 17,3 19,6 9,4 9,7
Midnttd-Vilppula 14,8 16,8 81 10,2

Eteldisen Keski-Suomen tyodllisyysalueella rakennetyottémyys on koko maan keskiarvoa suurempaa.
Rakennetyottomyys oli kuluvan vuoden heindkuussa alueen kunnissa keskimaarin 59 % eli saman verran
kuin Jyvaskylassa. Koko maan rakennety6ttomyys oli 55 %. Alueen pienten kuntien rakennety6ttomien
henkilémaarat ovat niin pienia, etta tilastollinen vertailu ei tuota vertailukelpoista tietoa. Alueen
suuremmista kunnista rakennetyottomyys oli Jamsassa 63 %, Keuruulla 54 % ja Mantta-Vilppulassa 55 %
(TEM, Tyonvalitystilasto).

Aktivointiaste

Eteldisen Keski-Suomen tyollisyysalueen kunnissa aktivointiaste on ollut viimeisen kymmenen vuoden
aikana keskiarvoltaan korkeampi kuin koko maassa ja Jyvaskylassa. Aktivointi onkin ollut kunnille tarkea
keino toisaalta hillitd tyottémyyden kustannuksia ja toisaalta rakentaa asiakkaille pitkdjanteisia polkuja
kohti tyoelamaa. Seuraavassa taulukossa aktivointiastetta on tarkasteltu heindkuussa vuosina 2014-2023.
Taulukossa ei ole huomioitu Luhangan tietoja, koska ne eivat ole saatavilla lukujen pienuuden takia. Alueen
kuntakohtaisista luvuista aktivointiaste on ollut keskimaarin koko kymmenen vuoden ajan pienin
Joutsassa, Jamsdssa, Petdjavedelld ja Toivakassa. N&issd kunnissa aktivointiaste on jadnyt paaasiassa
pienemmaksi kuin Jyvaskylan ja koko maan keskimaardinen aktivointiaste. Jamsdssa aktivointiaste on
ylittanyt Jyvaskyldn ja koko maan aktivointiasteen kolmena viimeisenad vuonna. Keuruulla ja Mantta-
Vilppulassa aktivointiaste on ollut korkeampi koko kymmenen vuoden ajan verrattuna seka muihin alueen
kuntiin, Jyvaskyldan ettad koko maan keskiarvoon. Multialla patee sama, paitsi vuoden 2020 osalta, jolloin
aktivointiaste oli sama 19,6 % kuin koko maassa ja pienempi kuin Jyvaskyldassa. Mantta-Vilppulan
aktivointiaste on ollut tarkastelujakson aikana kuutena vuotena alueen korkein, vuonna 2019 se oli jopa
45,7 %. Multialla aktivointiaste on ollut alueen kunnista toiseksi korkein tai korkein vuosina 2016—2019,
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mutta taman jdlkeen Keuruun aktivointiaste on ohittanut Multian. Maaliskuussa 2023 korkein
aktivointiaste on ollut Keuruulla, 37 %. Vaikka 2014—-2023 tarkastelujakson aikana tyollisyysaste on noussut
seka Multialla, Keuruulla ettd Mantta-Vilppulassa, aktivoinnin vaikutuksesta tyollisyysasteen
paranemiseen ei voi tehda suoria johtopaatoksia, koska tyodllisyysasteeseen vaikuttavat myds vaeston
ikarakenteen muutokset seka tydovoiman kokonaismaaran vaheneminen.

Taulukko 6 Aktivointiaste maaliskuun lopussa Eteldisen Keski-Suomen tyéllisyysalueen (Et. K-S TA) kunnissa (keskiarvo),
Jyviskyldssd ja koko maassa vuosina 2014—2023, (TEM, tyéviilitystilasto)

Aktivointiaste, %

—@—EtK-STA =@ Jyviskyls Koko maa

- — o -
15 \——v/ \/ /’V

17

v 03/2014 03/2015 03/2016 03/2017 03/2018 03/2019 03/2020 03/2021 03/2022 03/2023
Et.K-STA 25,9 22,5 23,9 28,9 33,6 31,4 23,7 28,6 31,8 30,2
Jyvaskyla 23,1 19,3 20,1 23,7 27,2 26,9 20,5 22,7 25,4 26,2
Koko maa 23 20,4 20,8 23,3 27,2 27,3 19,6 23,3 26,5 26,4

Tyollisyysalueen kunnista tyonhakijoina maahanmuuttaja-asiakkaita on ldhinnd Jamsassa, Keuruulla ja
Mantta-Vilppulassa. Tyovoimapalveluita jarjestettdessd eteldisen Keski-Suomen tyéllisyysalueella
maahanmuuttajapalveluiden resurssitarve onkin kenties kaikista vaikeimmin ennustettava. Muutos voi
tapahtua lyhyessa ajassa, ja prosentuaalinen muutos normaalitilanteeseen maahanmuuttajien maarassa
voi olla useita satoja prosentteja, jos pienelle paikkakunnalle tulee esimerkiksi vastaanottokeskus. Ndin on
talla hetkelld Joutsassa ja Mantta-Vilppulassa, ja vuoden 2015 turvapaikanhakijoiden aallon jalkeen tilanne
oli sama my6s Keuruulla. Kaikki vastaanottokeskusten asiakkaat eivat ole tyonhakijoita, mutta KOT0O2024-
uudistuksen myota kuntien lisdantyvat kotoutumisen vastuut tullaan ottamaan huomioon tyollisyysalueen
kotoutumispalveluita suunnitellessa.

Yhteenveto

Kuntien aktivointiprosentit kertovat, etta Eteldisen Keski-Suomen alueen kuntien tyollisyyspalveluissa on
tehty tdhan asti ansiokasta ty6ta tyollisyydenhoidon eteen. Kuntakokeilun aikana asiakaskunta laajeni,
mutta jo ennen kuntakokeilua vaikuttavaa ty6td on tehty kaikista heikoimmassa tyémarkkinatilanteessa
olevien asiakkaiden kanssa, mikd on ndkynyt esimerkiksi asiakkaiden tyd- ja toimintakyvyssa.
Tyollisyysalueella tydnhakija-asiakkaiden maarat ovat kunnittain tarkasteltuna verrattain pienia, varsinkin
eri asiakasryhmien tasolla. Kuntien tyéllisyyspalveluiden virkailijoiden keskuudessa kokemus onkin, etta
arjessa tyota ei tehda tilastoihin tuijottaen, vaan asiakaskohtaaminen kerrallaan. Esimerkiksi nuorten
syrjdytymisen ja pitkaaikaistyottoémyyden eteen tehtdvassa tyossa ratkaisevaa on pysyvd, luotettava ja
tuttu virkailija ja huolellisesti suunniteltu ja tarvittaessa pitkdjanteinen asiakkaan tilanteeseen sopiva polku
tybelamaan. Rakennetyottomyyteen onkin pyritty vastaamaan palkkatukityollistamiselld, tyo- ja
toimintakyky selvityksillad seka tavoitteellisella kuntouttavalla tyétoiminnalla polkumallin mukaisesti, talla
hetkellad yhteistydssa hyvinvointialueiden kanssa.

Tyollisyysalueen valmistelua on tehty tyollisyysalueen kuntien kanssa tiiviissa yhteistydssa. Valmistelun
aikana toteutetussa kuntakyselyssa useat kunnat toivat esille seuraavat ldhivuosien tavoitteet:

- kustannusten hillitseminen
- pitkaaikaistyottomien maaran vahentaminen
- asiakkaan nakdkulmasta saavutettavat lahi- ja etdpalvelut
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- rohkeus kehittaa ja kokeilla uusia palveluita ja parantaa palveluiden vaikuttavuutta
- tiivis yhteistyo kuntien oman, elinkeinoyhtididen ja tyodllisyysalueen tyontekijoiden valilla.

Alueen kuntien vahvuuksia yhteistoiminnan kannalta ovat samanlaiset tarpeet, pienehkdjen kuntien
ketteryys ja halu vaikuttaa oman kunnan ja alueen elinvoimaan — tama kaikki luo vahvat edellytykset
onnistua TE2024-uudistuksen toteuttamisessa. Kun aktivoinnin tuoma helpotus pitkdaikaistyéttomyyden
kustannuksiin poistuu, kuntien haasteena onkin kehittdaa tehokkaasti kohti tyoelamaa vievia palveluita
tyottomyyden  kustannuksien  hallitsemiseksi.  Valmisteluvaiheessa tunnistettuihin  haasteisiin
vastaamiseksi on luotu yhteiset tavoitteet ja toimintaperiaatteet, joissa on huomioitu TE2024-uudistuksen
mahdollisuudet. Tavoitteet ja toimintaperiaatteet esitelldan tarkemmin luvussa 3.4. Tyodllisyysalueelle
luodaan kuntien yhteinen tyollisyyden edistdmisen strategia vuosien 2024 ja 2025 aikana (lisaa
seuraavassa kappaleessa).

Kappaleessa esitelty tilannekuva palvelee ennen kaikkea TE24-valmisteluty6ta. Tallaista tilannekuvaa
yllapidetaan jatkossakin osana tyollisyysalueen palveluiden suunnittelua.

Eteldisen Keski-Suomen tyodllisyysalueen hallinto ja tyollisyydenhoidon ohjaus

Joutsa, Jamsa, Keuruu, Luhanka, Multia, Mantta-Vilppula, Petdjavesi ja Toivakka ovat laatineet
yhteistoimintasopimuksen  perustettavasta  tyollisyysalueesta. = Muut  sopijakunnat  siirtavat
jarjestamisvastuunsa Jamsan kaupungille, ja Jamsan kaupunki toimii tyollisyysalueen vastuukuntana.

Jamsa vastaa Joutsan, Jdmsan, Keuruun, Luhangan, Multian, Mantta-Vilppulan, Petdjaveden ja Toivakan
kuntien alueen asukkaiden ja alueilla toimivien yritysten lakisdateisista tyollisyyspalveluista ja kuntalain 8
§:n 2 momentin mukaisesti palvelujen ja muiden toimenpiteiden

1. yhdenvertaisesta saatavuudesta,

2. tarpeen, maaran ja laadun maarittelemisests,

3. tuottamistavasta,

4. tuottamisen valvonnasta,

5. viranomaiselle kuuluvan toimivallan kayttamisesta.

Kuntien yhteisend toimielimena tyollisyyspalvelujen jarjestamiseksi toimii Jamsan kaupungin
konsernipalveluiden toimialaan kuuluva Eteldisen Keski-Suomen tyéllisyysalueen lautakunta. Lautakunta
vastaa tyovoimapalvelujen jarjestdmisestd annetussa laissa maariteltavista tydvoimaviranomaisen
tehtdvista 1.1.2025 alkaen.

Lautakunnan toimikausi on valtuustokausi. Lautakunnan jasenista ja tehtdvistd on sovittu tarkemmin
yhteistoimintasopimuksella.

Sopijakunnat perustavat lisaksi yhteisen ohjausryhmdn, joka muodostuu kuntien nimedmista
viranhaltijoista, joiden tehtdviin tyollisyyden ja elinvoiman edistdminen liittyy. Lautakunnan ja
ohjausryhman toiminnassa noudatetaan Jamsan kaupungin hallintosdantoa.

Seuraavassa kuvassa havainnollistetaan tyollisyysalueen johto- ja toimivaltasuhteita. Kuvasta kdy myos
ilmi sidosryhmien ja verkostossa tehtdvdan tyon merkityksellisyys tyollisyydenhoidon kannalta.
Verkostotyotd sivutaan seuraavassa johtamiseen liittyvdssd kappaleessa, ja sidosryhmat kasitelldan
omassa luvussaan.
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Kuva 3 Eteldisen Keski-Suomen tyéllisyysalueen johto- ja toimivaltasuhteet ja sidosryhmdt

Jamsédn kaupunginvaltuusto Ohjausryhma
I Edustajat
kai_kista
Joutsa Jamséan kaupunginhallitus v G
Jamsa |
Keuruu
Luhanka Tyéllisyysalueen lautakunta, o
X . . . . Paikalliset
Multia edustajat kaikista sopimuskunnista verkostot
Mantta-Vilppula |
Petajavesi
Toivakka Tydllisyysaluejohtaja
/|\ “ Muut
sidosryhmit

Lahitiimit

Tiivis dialogi ja yhteistyd sidosryhmien
kanssa kaikilla tasoilla

Lakisaateisten tyovoimapalveluiden jarjestaminen perustuu elinkeinoelaman ja tydmarkkinoiden
tarpeisiin, muutosten ennakointiin seka asiakkaiden palvelutarpeisiin.

Usean kunnan muodostamalla tyollisyysalueella tyollisyydenhoidon strategia ja tavoitteet muodostetaan
yhteisesti, ja ne perustuvat kaikkien kuntien elinvoimaohjelmiin tai muihin strategisiin asiakirjoihin.
Tyollisyyden edistamistd ohjataan alueen yhteisen strategian avulla, ja se muodostetaan yhdessa
tyollisyysalueen tyontekijoiden kanssa tyollisyysalueen lautakunnan ja ohjausryhman johdolla.
Lautakunnan ja ohjausryhman toiminta rakennetaan vahvasti dialogiselle pohjalle, jolloin toiminta
muodostuu monipuoliseksi ja aidosti vaikuttavaksi. Strategia tarkistetaan vaalikausittain. Tyollisyysalueen
toimintasuunnitelma laaditaan vuosittain.

Seka strategisten ettd vuosittaisten tavoitteiden laadinnassa otetaan huomioon kunnille siirtyvien
lakisdateisten tydvoimapalveluiden vahva kytkeytyminen kuntien muihin palveluihin (esimerkiksi kuntien
yrityspalvelut ja sijoittumispalvelut, nuorisopalvelut, kotoutumisen palvelut sekd elinkeinoyhtididen
palvelut). Kansalliselta tasolta tulevat valtioneuvoston tavoitteet tullaan huomioimaan alueen
tyollisyyssisalldissa ja -painotuksissa. Toiminnallisesti kansallisen tason tavoitteet huomioidaan
palveluiden saavutettavuudessa, maarassa ja laadussa, kohdentumisessa, tuotantotapavalinnoissa seka
budjetoinnissa.

Tavoite- ja tulosohjaus on tarkoitus toteuttaa maarittelemalla talousarviovalmistelun yhteydessa
tyévoimapalveluille ohjaavat tavoitteet ja mittarit. Nama tavoitteet ja mittarit tullaan sisallyttamaan
tiedolla johtamisen suunnitelmaan ja niiden avulla ohjataan tyollisyysalueen sisdlld palveluprosessia,
palveluiden kustannustehokkuutta, tuotantotapaa ja henkiléstévoimavarojen suunnittelua.

Henkilosto jakautuu tyollisyysalueilla ldhitiimeihin. Lahitiimit muodostetaan huomioiden tehtdvankuvat ja
henkil6iden paatyopisteiden maantieteellinen sijoittuminen tyéllisyysalueella. Ideaalitilanteessa lahitiimin
tyoskentely rakentuu niin, ettd tyollisyysalueen virkailija saa tuen tyohonsa ja paikallinen tiimityé on
tiivistd ja luonteva osa arkea myo6s niiden kunnan tai elinkeinoyhtion tyontekijéiden kanssa, joiden
tyotehtavat liittyvat tyollisyyden hoitoon, yrityspalveluihin tai elinvoimapalveluihin. Lisdksi on tarkeas,
ettd samaa lakisdateisten tyovoimapalveluiden tehtdvaa hoitavat virkailijat pystyvat verkostoitumaan
alueellisesti ja maakunnallisesti ja tarvittaessa myos ylialueellisesti tai kansallisesti.

3.1 Johtaminen

Tyollisyysaluetta johtaa tyollisyysaluejohtaja, joka nimitetdan vastuukunnan hallintosdannon mukaisesti.
On tunnistettavissa, ettd kahdeksan kunnan alueella hajautetusti toimivan asiantuntijaorganisaation
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johtaminen on haasteellista. Haasteet liittyvat sekd henkildston kiinnittymiseen organisaatioon etta tyon
organisoinnin ja tavoitteellisuuden johtamiseen. Johtamisessa onnistuminen perustuu seuraaville
toimintatavoille:

- Selkeat toiminnan pelisadannot ja prosessit

- Asiantuntijuuden ja osaamisen arvostaminen

- Yhteinen tyollisyysalueen tavoitteiden kanssa tehtdva tyo ja tiedolla johtaminen
- Jokaisen virkailijan kiinnittyminen johonkin pienempaan ldhitiimiin

- Taitava verkostotyo

Tybvoimaviranomaisen tehtdavdd leimaa vahvasti verkostossa toimiminen. Verkostotyd perustuu
vastavuoroisuuteen ja luottamukseen, jossa tehddan yhteistyota erilaisten asiakkaiden, ryhmien ja eri
organisaatioiden valilla. Verkostoty6lla vastataan henkil6asiakkaiden ja yritys- ja tydnantaja-asiakkaiden
tarpeisiin kokonaisvaltaisesti. Verkostojen koordinoinnin vastuuta voidaan jakaa. Tyoéllisyysalueella
verkostojen toiminnan koordinoinnissa pyritddan vahvalle dialogisuudelle ja verkosto-osaamiselle.

Yhteiskunnan talouden tasapainottamisen paine on kohdistunut ja kohdistuu tyévoimapolitiikan kautta
tyollisyyden hoitoon valtakunnallisesti. Tyollisyydenhoidon siirtyessa kuntien vastuulle asetelma muuttuu;
nyt paine ja odotukset kohdistuvat myds yhteistoiminta-alueen kuntien ja paikallisten toimijoiden
suunnalta toisaalta tyo6llisyydenhoidon kustannuksiin ja toisaalta tyévoimapalveluiden vaikuttavuuteen.
Tyollisyysalueen tavoitteenasettelu tehddan kuntia ja muita paikallisia toimijoita osallistavana
strategiatyond. Tyodllisyysaluejohtaja toimii sisdisen ja ulkoisten sidosryhmien kanssa kadytavan
vuoropuhelun kaynnistdjana ja vyllapitdjana. Samoin han toimii lautakunnan esittelijagnd ja on
tyontekijoiden esihenkilona avainasemassa realististen tavoitteiden asettamisessa ja niiden toteutumisen
seurannassa. Tiedolla johtamisen tueksi tyollisyysalueella otetaan kdytt66n maakunnallisena toteutuksena
Power Bl-tyokalu, joka toimii paitsi johdon my6s jokaisen virkailijan tyon tukena.

Tyollisyysalueelle sijoittuva henkildsto jakaantuu tiimeihin. Tiiminvetajilla on vastuuta tiimin tyénjaosta ja
toimipisteiden arjesta. Tyollisyysaluejohtaja toimii kuitenkin hallinnollisena esihenkilona tiimeille.
Tyollisyysaluejohtajan tehtdvat ja toimivalta maaritellddn Jamsan kaupungin hallintosddannéssa. Matala
hallinto rakentuu luottamukselle ja avoimuudelle.

3.2 Jamsa tyonantajana

Tarjoamme tyontekijoillemme kehitysmyonteisen tydyhteisén, mukavat tyodkaverit, nykyaikaisen
tyoymparistén ja tyovalineet. Henkiloston tasa-arvon ja yhdenvertaisuuden toteutumista seurataan
jatkuvasti. Jamsan kaupunki on turvallisen, toimivan ja vastuullisen yhteison rakentaja. Hyvinvoiva ja
osaava henkilostd on yksi karkitavoitteistamme. Huolehdimme, ettd meilld on oikea maarad osaavaa
henkilostéa oikeassa paikassa. Panostamme tyo6ilmapiiriin, tydhyvinvointiin ja tyoturvallisuuteen.
Kehitdmme tyotdmme, osaamistamme ja johtamistamme tavoitteellisesti.

Kuva 4 Jdmsdn arvot

Yhteistyo- Palvelu-

kykylsyys henkisyys Avoimuus Kestavyys
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Mita arvot tarkoittavat tyollisyysalueen sopimuskunnille?

Haluamme rakentaa aidosti dialogista toimintakulttuuria lautakunnan keskuudessa

Haluamme kehittda palveluitamme yhteistydssa tyontekijoiden ja asiakkaiden kanssa koko
tyollisyysalueen hyvaksi

Toimintamme, valmistelumme ja paatoksentekomme on avointa

Yhteisen, resurssit huomioon ottavan tavoitteenasettelun kautta tyollisyysalueen toiminta on
kestavalla pohjalla

Mita arvot tarkoittavat tyontekijoille?

Tarjoamme kehitysmyonteisen tyoyhteison, mukavat tyokaverit, nykyaikaisen tydympariston ja
tyovialineet

Jamsan kaupunki on turvallisen, toimivan ja vastuullisen yhteison rakentaja

Hyvinvoiva ja osaava henkilosto on yksi karkitavoitteistamme

Panostamme ty6ilmapiiriin, tydhyvinvointiin ja tyoturvallisuuteen

Kehitamme tyotamme, osaamistamme ja johtamistamme tavoitteellisesti

3.3 Tyollisyysalueen suunnitteluun liittyen tunnistettuja henkilostovaikutuksia

Tyollisyysalueen toiminnan aloitus

Toiminnan alkuvaiheessa (mahdollisesti jo aiemmin) perehdytystarve on todenn&koéinen ja suuri
seka tyollisyysalueen henkiloston, sopijakuntien henkilston ettd vastuukunnan konserni- ja
tukipalveluiden henkil6ston osalta

Toiminnan aloitus, siihen liittyva perehdytys ja yhteiset pelisddannot ja tavoitteet, on kriittinen
menestystekija yhteisen organisaatiokulttuurin muodostumiselle

Tyollisyysalue, sopijakunnat ja elinkeinoyhti6t

Suuri tarve yhteistyon suunnittelulle: yhteiset menettelytavat, asiakaslahtoiset tydprosessit
yhteisten tehtavien osalta, esimerkiksi neuvonta jne.

Tyollisyysalueen johtaminen

Tyollisyysalueen laajasta alueesta ja sopijakuntien maarasta aiheutuvat haasteet johtamiselle,
kuvattu tarkemmin kappaleessa aiemmin kappaleessa 3.1

Verkostotyon taidot avainasemassa

Toiminnan kdynnistamisen vaiheessa muutosjohtamisen haasteet ovat suuria

Muutoksen ohjaamisessa ammattijohtamisen rinnalla poliittisella johtamisella on henkil6stén
nakokulmasta suuri vaikutus

Yhteistoiminnan tarve

Muutokset tyotehtavissd, tydomenetelmissa, tyojarjestelyissa, tyotilojen jarjestelyissa ja siirroissa
tehtavista toiseen — kaiken muutoksen takia tulee olemaan vilillisen ja valittéman
yhteistoiminnan merkittava tarve

Tyollisyysalueen palveluiden rakentuminen ja vaikutus tyollisyysalueen henkilost66n

Sopijakuntien ldhipalvelun vuoksi ainakin osalla henkilost6a on tarve paasta liikkumaan alueella
Henkilostoélahtéinen kehittdminen on toiminnan ldhtékohta. Uudistuksen myota henkil6stolla
mahdollisuus osallistua palveluiden kehittamiseen.

Asiakaslahtdinen palveluiden kehittdminen ja asiakkaan osallisuus kehittamisessa on myos
keskeinen periaate sekd henkil6asiakkaiden etta tydnantaja- ja yritysasiakkaiden osalta
Sopijakuntien kanssa sovitaan terveista ja turvallisista tyotiloista
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Kaikkia Eteldisen Keski-Suomen tyollisyysalueen kuntia yhdistda vahvasti tavoite sdilyttaa ja kehittaa
elinvoimaisuutta kokonaisvaltaisesti seka sailyttaa palvelut asiakasta lahella. Alueen kunnissa tehdaan talla
hetkellad sitoutunutta, mahdollisimman kestavaa ja pitkdlle tahtdavaa paikallista elinvoimaty6ta. Kuntien
oman ja tyollisyysalueen henkiloston vahva vyhteistyd henkildasiakaspalveluiden, tyOnantaja- ja
yrityspalveluiden ja muiden elinvoimapalveluiden osalta on kaikkien kuntien toive ja tavoite. Palveluiden
raatalointi ja hybriditoteutusten kehittaminen niin, ettd ne vastaavat alueen tarpeisiin ja ovat asiakkaiden
saavutettavissa, ovat tassa tehokkaita keinoja.

TE2024-uudistuksen valtakunnallisena tavoitteena on palvelurakenne, joka edistda parhaalla mahdollisella
tavalla tyontekijoiden nopeaa tyollistymista ja lisda tyo- ja elinkeinopalvelujen tuottavuutta, saatavuutta,
vaikuttavuutta ja monipuolisuutta (Tyo- ja elinkeinoministerio, 2023). Uudistuksen perusteena ja
tavoitteena todetaan

nopeampi tyollistyminen,

asiakaslahtoisyys ja asiakkaille kohdennetut Idhipalveluna tuotetut palvelut,
paikallisten tydmarkkinoiden tarpeisiin sopivat palvelut seka

alueelle sijoittuvien tydnantajien tarpeista kasin kehitetyt palvelut.

Uudistuksessa ja suunnittelussa on huomioitava

palveluiden yhdenvertainen saatavuus,

kielellisten oikeuksien toteutuminen seka

heikommassa tydmarkkina-asemassa olevien palveluiden turvaaminen.
(Tyo- ja elinkeinoministeri6, 2023)

Valmistelun aikana toteutetun kuntakyselyn perusteella laadittiin tyollisyysalueen toiminnalle yhteiset
alueelliset tavoitteet, joissa on huomioitu myds valtakunnalliset tavoitteet. Seuraavana esitellddan nama
alueelliset tavoitteet ja niihin liittyvat toimenpiteet.

Lihipalvelut seka tyonhakijoille etta tyonantajille

Tarjoamme tyoéllisyysalueen ldhipalvelun ajanvarauksella jokaisessa kunnassa. Hoidamme
asiakasasioita lahipaivystyspalveluna sovittuina aikoina, lisaksi alueellinen paivystysnumero.
Taydennamme tyollisyysalueen lahipalveluita kuntien omilla tyollisyys- ja elinkeinopalveluilla.
Kehitdmme ldhipalveluiden rinnalle toimivat sdhkoiset palvelut: Parannamme paikallisen tuen
avulla asiakkaiden osaamista omaehtoisesti kdytettaviin palveluihin ja luomme
lahipalvelupisteisiin etdasioinnin mahdollistavat ratkaisut.

Hyddynnamme palveluiden toteuttamisessa virkailijoiden hybriditehtavankuvia ja
erityisosaamista.

Maakunnalliset erityisasiantuntijoiden tehtavat, esim. EURES-asiantuntija ja ennakoinnin
asiantuntija, tdydentavat ldhipalveluita.

Osaavan ty6voiman saatavuuden parantaminen

Hyddynnamme kuntien toimivien ja aloittavien yritysten tdsmapalveluita seka elinkeinoyhtididen

palveluita. Tiivistamme yhteistyota ja kehitdmme lisaa uusia tehokkaan kohtaannon palveluita.

Teemme yhteistyotd koulutuksenjarjestdjien kanssa seka Keski-Suomen etta Pirkanmaan
alueella.

Jokaisella virkailijallamme on osaamista tyonvalityksesta - tyotarjoukset ja ehdokasasettelu
kuuluvat jokaisen virkailijan tehtdvankuvaan.

Kokopaivaisesti tydnantajien ja yritysten kanssa tydskentelevat virkailiamme toimivat muiden

virkailijoiden tukena tyéllisyyspalveluiden ja tydnantajien seka yritysten valisessa yhteistydssa.
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e Yhteensovitamme kaikkien tyoikadisten kotopalvelut osaksi TE-palveluita.
Valmennus- ja koulutuspalveluiden saatavuuden ja saavutettavuuden edistaminen

e Raataloimme paikallisia ratkaisuja, jotka ottavat huomioon tyéllisyyden hoidon erityispiirteet ja
palveluiden saavutettavuuden.

e Kehitdmme hybriditoteutuksia ja paikallista tukea etdpalveluiden toteutuksessa.

e Tukeudumme palveluiden tuotannossa maakunnallisiin kilpailutuksiin ja toteutuksiin, joita
paikalliset palvelut tdydentavat.

e Teemme yhteistyota koulutuksenjarjestdjien kanssa seka Keski-Suomen etta Pirkanmaan
alueella.

o Kehitdmme valmennus- ja koulutuspalveluiden tuotantoa huomioiden paikalliset ekosysteemit.

Heikommassa asemassa olevien palveluista huolehtiminen

e Lahipalvelumme tukevat heikommassa asemassa olevia. Tuemme asiakkaita itsendisessa
asiakkuuden hoitamisessa.

e Huolehdimme asiakaspalvelun resursoinnista ja kehitimme palvelupolkuja, ettei asiakkaan
tyottomyys pitkity.

e Teemme monialaista yhteistyota hyvinvointialueiden, KELA:n ja verkostojen kanssa. Kehitamme
TYP-verkostoa TYP-johtoryhman johdolla.

o Kehitdmme tasmatyokykyisille kohdennettuja palveluita yhdessa paikallisten verkostojen kanssa.

o Kehitdmme tyokykykoordinaattoreiden palveluita ja alueen virkailijoiden tyokykyosaamista seka
huolehdimme riittdvasta resursoinnista.

4. Toimipisteiden maara ja sijoittuminen

Jarjestamalld tyovoimapalvelut vahvoina kuntakohtaisina lahipalveluina Eteldisen Keski-Suomen
tyollisyysalue tavoittelee tyovoimapalveluiden vaikuttavuutta ja tehokkaita kohtaannon palveluita seka
pidempaan tyottémana olleiden ja muiden heikommassa tydmarkkina-asemassa olevien palveluiden
saatavuuden ja saavutettavuuden parantumista. Lahipalvelu on ollut erittdin vahva tavoite ja toive
kaikkien eteldisen alueen kuntien osalta, ja tdrked periaate kaikkien Keski-Suomen kolmen
tyévoimaviranomaisen kesken.

Tyollisyysalueen kiinteitad (avoinna arkisin) lahipalvelupisteitd on vahintdan kolme: Jamsassa, Keuruulla ja
Mantta-Vilppulassa. Lahipalvelua tarjotaan ajanvarauksella kuitenkin kaikkien kuntien palvelupisteiss3,
seka henkiloasiakkaille etta tydnantaja- ja yritysasiakkaille.

Asiointipisteiden palveluita (vrt. TE-toimiston aulapalvelut) kehitetdan yhteisty6ssa kuntien kanssa.
Seuraavassa taulukossa on koottuna palvelupisteet. Etdpalvelumahdollisuudella viitataan siihen, etta
asiakkaalla on mahdollisuus tulla kunnan palvelupisteen ja osallistua sieltd kasin joko itsendisesti tai
tuetusti verkossa jarjestettdvdan palveluun tai neuvotteluun. Tyo6turvallisuus- ja tietosuoja-asiat seka
tyoskentelyolosuhteet otetaan huomioon palvelupisteiden toteuttamisessa ja virkailijoiden tyopisteilla.
Tyoskentelyolosuhteet huomioidaan my6s, jos esimerkiksi valmennuspalveluita toteutetaan
ostopalveluna. Palveluiden saavutettavuutta ja asiointitapoja kuvataan tarkemmin luvussa 6.
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Taulukko 7 Kuntien palvelupisteet

s s Etdpalvelu-
Kiinted Léhipalvelu . L
Kunta o . , mahdollisuus Asiointipiste
Iéhipalvelupiste | ajanvarauksella
olemassa
Joutsa X X Asiointipiste avoinna arkisin
Jamsé X X X Info-piste avoinna arkisin
Kaupungintalon aulapalvelu
Keuruu X X X pungim rap
avoinna arkisin
Kunnanvirastolla asiointi
Luhanka X X )
ajanvarauksella
Multia X X Kunnanvirasto avoinna arkisin
e e Asiointipiste ja aulapalvelu
Minttd-Vilppula X X X piste ja au'ap
avoinna arkisin
s . Kunnanvirasto avoinna ma-to,
Petdjévesi X X . S
perjantaisin ajanvarauksella
Toivakka X X Toivakkatalo avoinna arkisin

Kuva 5 Tyéllisyysalueen kiintedit palvelupisteet kartalla

Multia

Petajavesi

Keuruu

Mantta-Vilppula Toivakka

Joutsa

Luhanka

Talla hetkella tyollisyyspalvelut ja yrityspalvelut toimivat seuraavissa osoitteissa:

Joutsa Kunnantalo, Lansitie 5
Jamsa Tyollisyyspalvelut, Paattilantie 2
Yrityspalvelut, virastotalo Koskelo, Kenraalintie 12
Keuruu Tyollisyyspalvelut, kaupungintalo, Keuruuntie 5
Yrityspalvelut, Kehittdmisyhtio Keulink Oy, Keskusaukio 2
Luhanka Kunnanvirasto, Hakulintie 2
Multia Kunnanvirasto, Multianraitti 3

Mantta-Vilppula  Tyollisyyspalvelut, kaupungintalo, Seppalan puistotie 15
Yrityspalvelut, MW-kehitys Oy, kaupungintalo, Seppélan puistotie 15

Petdjavesi Kunnanvirasto, Suutarintie 4

Toivakka Toivakka-talo, lltaruskontie 2

Joutsa

Joutsa ei kuulu tydllisyyden kuntakokeiluihin. Kunnan tyollisyydestd vastaava henkild tapaa
hyvinvointialueen tyontekijaa sdannollisesti ja osallistuu TE-palveluiden jarjestamiin tapahtumiin (mm.
Pop Up ja Rekry-tapahtumat). Palkkatukityd ja nuorten kesatyot ovat kunnan henkiléstovastaavan
tyonkuvassa. Joutsassa toimii hyvinvointialueen tyOpaja, jonka toiminta suunnattu kaikenikaisille
joutsalaisille ja luhankalaisille asiakkaille. Vuoden 2025 alusta tyollisyysalueen tarvitsemat tilat ovat
saatavilla kunnantalolta.
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Jamsa

Jamsa on mukana tyo0llisyyden kuntakokeilussa Keuruun ja Saarijarven kanssa. Jamsan kaupungin
tyollisyyspalvelut hoitavat tyollisyyden kuntakokeilun lisaksi kaupungin muita ty6llisyydenhoidon tehtavia,
kuten velvoitetyollistamistd, pitkdan tyottdmand olleiden palkkatuettua tyollistamistd, kaupungin
kesatyollistamistda sekd myontdvat Jamsadssa toimiville tyonantajille kesatyoseteleitd ja tyollistamisen
kuntalisda. Tyollisyyspalveluissa  toimii  yhteistydossa  elinvoimapalveluiden  kanssa  toimiva
tyollisyystyoryhma. Lisdksi kaupunki jarjestaa tyokokeilun, yhdyskuntapalvelun ja kuntouttavan
tyotoiminnan paikkoja omasta organisaatiostaan. Jamsan kaupungin tyollisyyspalveluissa on pitka historia
yhteistyOsta sosiaali- ja terveyspalveluiden sekd muiden sidosryhmien kanssa. Yhteistyota tehdaan mm.
kaupungin kotoutumisen palveluiden kanssa, jotta niin vastaanottokeskuksen asiakkaat, ettd muut
maahanmuuttajat saisivat tarvitsemansa tuen kotoutumiseen. Nuorten palveluissa tyollisyyspalvelut
tekevat vyhteistyota Tyovalmennussdatid Avituksen nuorten palveluiden, hyvinvointialueen ja
oppilaitosten kanssa ohjaamotyyppisesti. Jamsassa toimii tydvalmennussaatid Avitus, jonka asiakkaita
ovat mm. kehitysvammaiset, sosiaalihuoltolain mukaisessa tyOtoiminnassa olevat, nuoret ja
pitkdaikaistyottomat. Jamsan kaupungin ostopalveluna, Tydvalmennussdatio tuottaa tydpajatoimintaa
nuorille ja aikuisille seka tyollisyydenhoidon hanketoimintaa nuorille ja etsivdan nuorisotyon palveluita.
Tybvalmennussaatio Avitus on Jamsan kaupungille ja Keski-Suomen hyvinvointialueelle tarkea
palveluntuottaja ja yhteistydkumppani.

Talla hetkella tyollisyyspalvelut sijaitsevat keskustan tuntumassa samoissa tiloissa Keski-Suomen TE-
toimiston toimipisteen kanssa. Terveelliset ja turvalliset tilat ovat kdytdssa myos vuoden 2025 alusta,
mutta tilan puutteen vuoksi on tarpeen tarkastella myos lisatilaa asiakashuoneiden yhteyteen. Lisaksi
tyollisyyspalvelut kayttavat isompiin tapaamisiin ja tapahtumiin ldheista vanhaa Jokivarren puukoulua,
jossa on ajanmukainen tekniikka etdayhteyksia varten.

Keuruu

Keuruu on mukana tyollisyyden kuntakokeilussa Jdmsan ja Saarijarven kanssa. Tyollisyyspalveluissa
hoidetaan kunnan velvoitetyollistamista, palkkatukityollistamista, kotoutumisen palveluja, kuntouttavan
ty6toiminnan koordinointia yhteistydsopimuksellisesti, opinnollistamista (Paikko) ja oppisopimuksia,
nuorten kesatyollistamista ja tyollistdmisen avustuksia yrityksille seka tyollisyyden hankkeita. Lisdksi kunta
jarjestaa kuntouttavan tyétoiminnan paikkoja hyvinvointialueelle yhteistydsopimuksella. Nuorten tyopaja
toimii OKM:n avustuksen kautta, ja samoissa tiloissa nuorten pajan kanssa toimii etsivd nuorisotyo.
Nuorten asioissa tyo0llisyyspalveluissa tehdadn yhteisty6td nuorten valmentajien, hyvinvointialueen ja
oppilaitosten kesken ohjaamotyyppisesti. Nuorisopalveluissa on my0s etsivaa nuorisotyota. Kotoutumisen
osalta tyollisyyspalvelut vastaavat kotoutumisen palveluista ja kotouttamisohjelman laatimisesta.
Kotoutumisen ja tydelaman yhteensovittamiseksi on kehitetty hanketoimintaa. Elinkeino- ja yrityspalvelut
tuotetaan yhteistydssa Kehittdmisyhtio Keulink Oy:n kanssa.

Talla hetkella tyollisyyspalveluiden ja TE-toimiston kdytossa on virkailijoille omat toimistohuoneet Keuruun
kaupungintalolla. Vuoden 2025 alusta on mahdollista tarjota tarvittavat tilat tyollisyysalueen kadyttoon,
joskin on mahdollista, etta paikka vaihtuu. Kehittamisyhtion tilat sijaitsevat talla hetkella eri paikassa kuin
tyollisyyspalvelut, ja jatkosuunnittelussa kannattaa ottaa huomioon asiakasystavallinen nakokulma ja
yhteistyén sujuvuuden mahdollisuudet myos tilojen osalta. Kaupungintalolla on jarjestetty tyonhakija-
asiakkaiden ja tyonantaja- ja yritysasiakkaiden tilaisuuksia valtuustosalissa ja kehittamisyhtion kahdessa
neuvottelutilassa, joissa kaikissa on ajantasainen tekniikka.

Luhanka

Luhanka ei ole mukana tyollisyyden kuntakokeilussa. Tyollisyyspalveluissa tydskentelee 1 henkild
(hyvinvointijohtaja) virassa noin 2—3 paivaa viikossa. Koko tyollisyyden hoito kunnassamme kuuluu tdhan
tehtavaan. Lisaksi yrityspalvelut kuuluvat kunnanjohtajan tyonkuvaan. Viestintda hoidetaan varsin
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maltillisesti kunnan resurssein. Kunnan viestintda on talla hetkelld kehitysvaiheessa, ja yhteistyo- ja
kehitysehdotuksia voidaan ottaa vastaan myds TE24-uudistus huomioiden. Talla hetkelld
tyollisyyspalveluiden asiointi tapahtuu kunnanvirastolla, mista tilat I6ytyvat myds vuodesta 2025
eteenpain.

Multia

Multia ei ole mukana tyollisyyden kuntakokeilussa. Yrityspalveluita alkaville ja toiminnassa oleville
yrittdjille hoitaa kunnanjohtaja. Etsiva nuorisotyontekija (sivistystoimen alla) tekee tyotad nuorten parissa
vuoden 2023 loppuun saakka, minka jalkeen toiminta jarjestetddan yhdessa Petdjaveden ja Uuraisten
kanssa. Palkkatukipalveluita hoitaa yksi henkild oman tydnsa ohessa. Nuorten kesdtyd toimii
sivistystoimen alaisuudessa.

Kunnanvirastolla on tarvittaessa TE-toimiston virkailijoiden kaytdssa tydhuone, myods vuoden 2025 alusta.
Huoneessa on myos etdpalvelupiste. Kunnanvirasto on avoinna arkisin klo 8-15.

Mantta-Vilppula

Mantta-Vilppula on mukana Pirkanmaan tyollisyyden kuntakokeilussa. Tydllisyyspalvelut sijoittuvat
kaupungin organisaatiossa osaksi konsernipalveluita. Etsiva nuorisotyd, nuorten tyépaja ja kotouttaminen
ovat tiivis osa tyollisyyspalveluita. Mantta-Vilppulassa on SPR:n vastaanottokeskus, jonka asukkaista
suurin osa on tilapdisen suojelun piirissa olevia Ukrainan sotaa paenneita, mutta asukkaina on myos
turvapaikanhakijoita useista eri maista. Taman myota paikkakunnalla on jatkuvasti muutamia uusia
kotoutuja-asiakkaita myds tyollisyyspalveluissa. Tyollisyyspalvelut hoitavat kuntakokeilun tehtavien lisaksi,
palkkatuki- ja velvoitetyodllistamista, nuorten kesadtdiden organisointia, kunnan kotouttamistyota ja
kuntapaikkaa hakevien hyvaksymistda. Yhteistyotda tehdaan tiiviisti kolmannen sektorin ja verkoston
kanssa, erityisesti Saskyn kanssa.

Mantta-Vilppulan kaupungintalolla tyollisyyspalveluilla on 9 tyohuonetta tydllisyyspalveluiden ja TE-
toimiston henkiloston kdytossa. Asiointipisteen huone on valmennuspalveluiden palveluntuottajan
kdytdssa 1 paivana viikossa, muuten tyollisyyspalveluiden kaytossd enintddan 3 pdivanad viikossa.
Asiointipisteen yhteydessa on lisdksi yksi huone etdyhteyksida varten, talla hetkelld ollut kaytossa
satunnaisesti. Tilat 10ytyvat myos tyollisyysalueen tarpeisiin vuoden 2025 alusta. Vilppulan kunnantalolla
on kokoushuone asiakastapaamisia varten, nyt vakituinen varaus on 1 pv/vko, mutta huone on varattavissa
Iahes milloin vain.

Petdjavesi

Petdjavesi ei ole mukana tyollisyyden kuntakokeilussa. Etsivd nuorisotyontekija tekee aktiivista tyota
nuorten parissa (sivistystoiminnan alla). Kunnanjohtaja hoitaa yrityspalveluita, lisdksi Keski-Suomen
Yritysideat antaa neuvontapalvelua aloittaville yrittdjille. Petdjavedelld on yritetty saada aikaiseksi
ryhmatoimintaa tyoikaisille tyottomille.

Tilojen puolesta TE-toimiston virkailijoiden kaytdssd on ollut tarpeen mukaan kunnanvirastolla yksi
kokoustila ja yksi tyéhuone. Kunnanvirasto avoinna ma-to klo 8-15, perjantaisin ajanvarauksilla.
Kokoustilaa on kéaytetty TE-toimiston virkailijoiden asiakastapaamisiin ja POP UP -pdiviin. Tilat
tyollisyysalueen tarpeisiin jarjestyvat kunnanvirastolla my6s vuoden 2025 alusta.

Toivakka

Toivakka ei kuulu tydllisyyden kuntakokeiluun. Toivakassa tyollisyyspalvelut ovat osa elinvoimapalveluita
ja sijaitsevat kunnan hallintopalvelujen alaisuudessa. Kunnassa ei ole tyOpajatoimintaa, mutta
kuntouttavan tyotoiminnan ryhmavalmennus toimii omassa tilassa, ja sitd koordinoi hyvinvointialue.
Tyollisyyspalveluissa tyoskentelee yksi henkild, ja tydnkuva on ollut laaja. Tydllisyytta ja elinvoimaisuutta
on kehitetty pienessa kunnassa raatalodidysti ja verkottumalla.

Eteldisen Keski-Suomen tyéllisyysalue JARJESTAMISSUUNNITELMA Linkki alkuun



20

Toivakan kunnantalo, Toivakkatalo, on auki arkisin ma-to klo 9—-15. Toivakkatalo on uudehko ja moderni
rakennus, ja rakennuksen aulassa on mahdollisuus jarjestaa pienimuotoisia yleisotilaisuuksia, esimerkiksi
tyonhaunvalmennuksia tai rekry-tilaisuuksia. Aulan ja tydhuoneiden valilla on lukitut ovet. Talla hetkelld
tyollisyyspalvelut toimivat Toivakkatalon monitoimitilassa, joka on muutettavissa kahdeksi erilliseksi
huoneeksi. Tavoitteena on, etta tyollisyysalueelle siirryttdessa Toivakassa on vahintdaan yksi lukittava
tybhuone turvaovella tyollisyysalueen asiakastyota varten. Tyohuoneen pdydat ovat lahtokohtaisesti
sahkopoytia ja valaistus sdddettavissa. Toivakkatalon neuvotteluhuoneessa on ajantasainen tekniikka, joka
mahdollistaa etdneuvottelut ja -palvelut.

5. Taloudelliset ja henkilostovoimavarat ja niiden kohdentuminen

Tyollisyysalueen palveluiden maaran ja laadun madrittely sekd yhdenvertainen tarjonta kuuluvat
jarjestamisvastuun  piiriin.  Tyollisyysalueen lautakunta kasittelee ja  hyvdksyy vuosittain
toimintasuunnitelman palveluiden jarjestamisesta. Tdssa suunnitelmassa asetetaan suuntaviivat ja
tavoitteet mm. henkilostélle, palveluille, palvelupisteille sekd kehittamistyolle. Talousarvion laatiminen
perustuu talle toimintasuunnitelmalle. Kuntajohdosta ja tyollisyysvastaavista koostuvalla ohjausryhmalla
on merkittdva rooli suunnitelman valmistelussa.

Sopijakunnat ovat yhteistoimintasopimuksessa madritelleet turvaavansa lakisaateisille tyollisyyspalveluille
riittdvan rahoituksen yhdenvertaisella tavalla kuntalain 8 §:n 3 momentin mukaisesti. Vuosittain
laadittavassa tyollisyyspalvelujen toimintasuunnitelmassa arvioidaan riittdvan rahoituksen tarve
lakisdateisten tehtdvien ja velvoitteiden, tydnantajien ja tydmarkkinoiden ennakoitavien tarpeiden seka
tyévoimapalveluiden asiakkaiden yksil6llisten palvelutarpeiden perusteella. Rahoituksen mitoituksessa ja
talousarvion laadinnassa otetaan huomioon myos vastuukunnan ja muiden kuntien taloudellinen tilanne,
toimintaymparistd seka tyollisyysalueen yhteinen tavoitteenasettelu. Yhteiselle lautakunnalle on
yhteistoimintasopimuksessa madritelty tehtaviksi seurata, arvioida, ohjata ja kehittda toimintaa ja sen
vaikuttavuutta seka valvoa, ettd toimintaa johdetaan tarkoituksenmukaisesti, tehokkaasti ja taloudellisesti

Tama edelld kuvattu padatoksenteko, ohjaus luovat raamit vuosittain arvioida taloudellisia ja
henkiléstévoimavaroja.

Tassa jarjestamissuunnitelmassa on kuvattu taloudelliset ja henkildstovoimavarat, jotka perustuvat tdaman
hetken valmistelutilanteeseen seka tyo- ja elinkeinoministeriélta seka valtionvarainministeriolta saatuihin
tietoihin ja laskelmiin. Sekd taloudelliset resurssit maaritellddn sitovasti vuoden 2024 talousarvion
yhteydessd. Henkil6stovoimavarat perustuvat valtion muutosneuvotteluiden lopputulemiin seka
tyollisyysalueen tavoitteenasetteluun.

5.1 Taloudelliset resurssit

Tyollisyysalueen budjetoinnin Iahtokohdaksi on asetettu kuntien saama yhteenlaskettu valtionosuuslisays.

Tassa vaiheessa valmistelua on lahdetty siitd, ettd tama rahoitus olisi riittdva laadukkaiden ja
yhdenvertaisten palveluiden jarjestamiseen koko tyollisyysalueella huomioiden myos erityisesti kattavat
lahipalvelut. Mikali kunnat haluavat parantaa palvelutasoa merkittavasti, ne ovat tietoisia, ettd tama tulisi
tilléin  vaatimaan my0Os lisdsatsauksia. Myos suhdannevaihtelut ja erityisesti  akilliset
rakennemuutostilanteet otettaisiin huomioon.

Budjetin laskennallinen suuruus tdméan hetken arvion mukaan olisi noin 5,3 miljoonaa euroa. Tasta
summasta henkilostokulujen osuus olisi noin 35 %. Arvio perustuu noin 37 henkilétyovuoden maaraan ja
sisdltda myos keskitettyna jarjestettdavat maakunnalliset palvelut toiselta tydovoimaviranomaiselta (arvio 3
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HTV). Yksi henkilotyovuosi on sisallytetty yleiskustannuksiin, joka pitda sisallddn vastuukunnan
konsernihallinnon tukitehtavat (nk. vyorytyserana).

Tukien ja avustusten osuus on noin 30 %, tyovoimakoulutusten (ml.- kotokoulutusten) osuus noin 15 %,
valmennuspalveluiden ja asiantuntija-arvioiden osuus on noin 10 %. Muut kustannukset pitavat sisallaan
mm. vastuukunnan vyleishallinnossa tyoskentelevien henkilostokustannukset (esim. kirjanpito ja
maksatukset) toimitilakustannukset, tietojarjestelméa-, kehittdmis-, viestintdkustannuksia sekd muita
hallinnon kustannuksia. Henkilostokuluihin  on sisallytetty sopimuksella toiselta tai toisilta
tyoévoimaviranomaisilta hankittavat nk. keskitettavat palvelut ja tehtavat.

Taulukko 8 Tyéllisyysalueen laskennallinen budjetti

Tyollisyysalueen budjetti 5300 000,00

Henkilstokustannukset 35%
Tuet ja avustukset 30%
Tydvoimakoulutukset 15 %
Valmennukset ja asiantuntija-arvioinnit 10%

Muut kustannukset (yleiskustannukset, toimitilat,

109
konsernipalveluiden hallintohenkiléston vydrytyserid) i

Kunnat ovat yhteistoimintasopimuksessa madritelleet, ettd osa palvelukustannuksista voitaisiin jatkossa
velottaa kuntakohtaisesti kayton perusteella. Tama mahdollistaisi sen, ettd halutessaan kunta voisi omalla
lisdrahoituksellaan tdydentaa tyollisyysalueen tarjoamaa peruspalvelutasoa.

Henkilostokustannusten  tarkempi  kohdennus esitellddan seuraavassa henkiléstovoimavarojen
kohdentamista kasittelevdassa luvussa ja tukien, avustusten sekd koulutus- ja valmennuspalveluiden
kohdennus palvelusuunnitelmaluvussa.

5.2 Henkil6storesurssit Eteldisen Keski-Suomen tyollisyysalueella

Tyollisyysalueen henkilostomaadran perusteena ovat talla hetkelld kaytettdvissa olevat laskelmat TE-
toimistosta siirtyvasta henkilostomaarasta. Eteldisen Keski-Suomen tyollisyysalueelle siirtyy TE-toimistosta
arviolta 37 henkilotyovuotta (maardssa huomioitu 1 HTV, joka on sisallytetty yleiskustannuksiin). Tasta
kokonaismaarastda maakunnallisesti toteutettavien palveluiden kokonaisuus olisi arviolta 3 HTV. Maarat
tarkentuvat YT-prosessin edetessa. Tassa vaiheessa suunnittelua palvelutuotanto ja budjetointi perustuu
tdhan siirtyvadan henkilotyovuosien maardan. Mikali liikkeenluovutushetkelld osa palveluiden
toteuttamiseen tarvittavista viroista ei ole tadytetty, tyollisyysalueen henkilostomaarad taydennetdan
tarvittaessa uusilla rekrytoinneilla.

Eteldisen Keski-Suomen tydllisyysalueen koko henkiléstd on palvelussuhteessa Jamsan kaupunkiin.
Tavoitteena on turvata henkil6ston joustava kaytto esimerkiksi dkillisissa muutosturvatilanteissa, riittavan
monipuolisen osaamisen saatavuus seka varahenkilojarjestelyt kaikkiin kuntiin.

Henkilosto sijoittuu kuntien toimipisteisiin asiakastarpeiden perusteella. Kuntakohtaisiin palveluihin
varataan riittava henkildstomaara. Tyollisyysalueen henkil6stdn kiinteita toimipisteita on vahintdan kolme:
Jamsassa, Keuruulla ja Mantta-Vilppulassa.

Kiinteista toimipisteista kasin tarjotaan asiakaspalvelut Joutsaan, Luhankaan, Multialle, Petdjavedelle ja
Toivakkaan. Tydllisyysalueen henkilostén tyopiste voi sijaita missa tahansa tyollisyysalueen kunnassa
tehtdvankuvan mukaan. Sijoittumisessa kuullaan mahdollisuuksien mukaan siirtyvan tai rekrytoitavan
henkil6ston toiveita, ja toisaalta otetaan huomioon tydllisyysalueen tarpeet kokonaisuutena.

Tybvoimaviranomaisen lakisdateisia tehtavia hoidetaan kuntakohtaisesti, alueellisesti Eteldisen Keski-
Suomen tyollisyysalueella sekd maakunnallisesti.
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Alueellisia asiakaspalvelun erityistehtavia kohdennetaan mm. yritys- ja tyonantajapalveluihin, tyokyvyn
tuen palveluihin, maahanmuuttajapalveluihin sekd muutosturvan palveluihin. Naitd tehtavia voidaan
hoitaa joko kokonaisella tydnkuvalla tai osatyénkuvalla.

Alueellisia muita erityistehtdavia ovat mm. perehdyttdjan ja tyottomyysturvan tuen tehtavat,
viranomaispaatoksiin ja -lausuntoihin liittyva tehtava, TYP-johtoryhmatehtava, starttirahan ja palkkatuen
paattdja, tyoolosuhteiden jarjestelytuen paattdja seka vuorotteluvapaan paattaja.

Alueellinen paivystava puhelinpalvelu toteutetaan kiertdavdanda vuorona henkiléasiakaspalvelun
virkailijoiden kesken. Maksatustehtdavat hoidetaan joko maakunnallisesti tai vastuukunnan
konsernipalvelutuotantona.

Erityistehtavien toteuttaminen osatyonkuvana esim. kahdella tai kolmella henkil6lla on poissaolojen ja
henkilévaihdosten suhteen vahemman haavoittuva rakenne, kuin ainoastaan yhden henkilon hoitama
tehtava.

Tyollisyysalueen organisaatiorakenne pyritdan pitdmaan mahdollisimman matalana, ja henkildston
voimavarat kohdennetaan kuntien toiveiden mukaisesti asiakaspalveluun. Tehtavankuvat tarkentuvat YT-
prosessin aikana.

Eteldisen Keski-Suomen tyéllisyysalueen kuntakohtaisesti ja alueellisesti tuotetut palvelut on kuvattu
kappaleessa 6. Maakunnallisesti toteutettavista palveluista kerrotaan lisaa kappaleessa 6.4.

Kuntien oma resursointi tyollisyyden hoitoon ja elinvoiman palveluihin liittyviin tehtaviin

Eteldisen Keski-Suomen tyollisyysalueen kunnissa tydskentelee tyodllisyyden hoitoon ja elinvoimaan
liittyvissa  tehtdvissa henkilostdod, mm. tehtavanimikkeilla tyollisyyspaallikkd, palvelusihteeri,
omavalmentaja, kotoutumisenohjaaja, nuorten tydpajan ohjaaja ja tyovalmentaja. Seuraavan sivun
taulukossa on kuvattu kuntien omaa resursointia tyollisyyden hoitoon ja tydnantaja- ja yrityspalveluiden
tyotehtavien osalta. Kunnat ovat organisoituneet hyvin eri tavoin nadiden tehtavien osalta — nimikkeet eivat
ole valttamatta vertailukelpoisia. Tama taulukko voi kuitenkin toimia pohjana jatkosuunnittelulle. Lisaksi
kunnissa on monia muitakin tehtavia, jotka tukevat elinvoimaa ja esimerkiksi sijoittumista paikkakunnalle.

Eteldisen Keski-Suomen tyéllisyysalue JARJESTAMISSUUNNITELMA Linkki alkuun



23

Taulukko 9 Taulukossa on kuvattu alueen kuntien omaa henkildstéd, joiden tehtévdt liittyvdt tyéllisyyden hoitoon, tyénantaja- ja
yrityspalveluihin tai elinvoimaan. Kunnanjohtajat on mainittu taulukossa niiden kuntien kohdalla, jossa kunnanjohtaja tekee
yrityspalvelun tehtdvid. Muuten kaikkien kuntien ja kaupunkien johtajien tehtdvdt liittyvét elinvoimatyéhén. Taulukko ei ole
kattava, vaan toimii keskustelunavauksena ja pohjana suunnittelun seuraavalle vaiheelle, jossa rakennetaan yhteistoiminnan
malleja kuntien ja tyéllisyysalueen viilille.

Kunta Tehtdvdnimike Koko tyénkuva liittyy Osa tyénkuvasta liittyy
tyéllisyyden hoitoon tyoéllisyyden hoitoon
tai elinvoimaan tai elinvoimaan
X

Joutsa Henkildstovastaava
Hyvinvointikoordinaattori X
Elinkeinokoordinaattori X
Etsiva nuorisotyontekija X
Henkildstoasiantuntija X
Viestintdsuunnittelija X
Jamsd Tyollisyyspaallikko X

>

Omavalmentajat (KK)
Tyokykykoordinaattori X
Kotoutumisen koordinaattori

Etsivat nuorisotyontekijat

Tyovalmentajat

X | X X X

Elinvoimajohtaja

Yrityspalvelupaallikot

Yhteisomanageri
Keuruu Tyollisyyspaallikko

xX X X X

Omavalmentajat (KK)
Palvelusihteeri X
Ohjaaja (kuntouttava ty&toiminta) X
Etsivat nuorisotyontekijat

Nuorten pajan tyovalmentajat

Asumisenohjaaja (tilapéinen suojelu)

Elinvoimajohtaja

X X X X X

Kaupunkikehityspaallikko
Kehittémisyhtio Toimitusjohtaja X
Keulink Oy Kehittamispaallikko X
Yritysneuvoja X
Luhanka Hyvinvointijohtaja
Kunnanjohtaja
Multia Etsiva nuorisotyontekija

xX X X X

Kunnanjohtaja
Madnttd-Vilppula Tyollisyyspalvelupaallikko X
Palveluohjaaja, OMA-valmentajat X
Palveluohjaaja, nuorten yksilévalmentaja X
Etsivd nuorisotyontekija X
Palveluohjaaja (kotoutuminen) X
MW-kehitys OY Toimitusjohtaja X
Kehitysjohtaja X
Yritysasiantuntija X
Suunnittelukoordinaattori X
Petdjéivesi Tyollisyyskoordinaattori X
Kunnanjohtaja X
Keski-Suomen yritysideat X
Etsivd nuorisotyontekija X
Toivakka Tyollisyys- ja elinkeinosuunnittelija X
Viestinta- ja markkinointisuunnittelija X
Kunnanjohtaja X

6. Palveluiden tuottamista ja kohdentumista koskevat ratkaisut
Tyollisyysalueen palveluiden maaran ja laadun maarittely sekd yhdenvertainen tarjonta ovat

jarjestamisvastuussa olevan Jamsan kaupungin tehtdavaa. Palvelusuunnittelu tehdaan vuosittain
talousarvion laatimisen yhteydessa, ja se valmistellaan kuntien yhteistydna ohjausryhman ja lautakunnan
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kanssa. Suunnitelma perustuu Tyo- ja elinkeinoministerion, KEHA-keskuksen ja Keski-Suomen ELY-
keskukselta seka Tilastokeskukselta saataviin tilasto- ja ennakointitietoihin. Palvelusuunnitelman hyvaksyy
tyollisyysalueen lautakunta.

Palveluiden yksilollinen tarjonta perustuu henkil6asiakkaiden lakisdaateisen palveluprosessin yhteydessa
arvioituihin tarpeisiin sekd erikseen asiantuntija-arviointina jarjestettyyn tai ty6ttomien ja kotoutuja-
asiakkaiden monialaisessa palveluissa arvioituun tarpeeseen sekd asiakkaan oma-asiointipalveluissa itse
tekemien palvelutarvearviointien tietoihin.

Tybnantajien palvelutarpeet perustuvat tydnantajien antamien toimeksiantojen seka asiakastapaamisten
ja muiden kontaktien kautta saataviin tietoihin ja kartoituksiin.

Eteldisen Keski-Suomen tyollisyysalueen palvelutarjontaan kuuluvat lakisdateiset tyovoimapalvelut.
Tyollisyysalueen lakisdateisena jarjestamia tyollisyyspalveluita ovat tyonvalityspalvelut, tieto- neuvonta-
ja ohjauspalvelut, valmennukset, tydévoimakoulutukset sekd muutosturvakoulutukset, henkildasiakkaan
palveluprosessiin kuuluvat asiantuntija-arvioinnit, tyo- ja koulutuskokeilut, tyéttomyysetuudella tuettu
omaehtoinen opiskelu seka tyonantajalle ja henkildasiakkaalle myonnettavat tuet ja korvaukset.

Asiakkaiden ndkokulmasta tydvoimaviranomaisen palvelut, kuntien omat ja elinkeinoyhtididen
tyonantaja- ja yrityspalvelut ja elinvoimapalvelut muodostavat laajemman kokonaisuuden, jossa palvelut
kytkeytyvat tyollisyydenhoidon, kohtaannon ja elinvoiman edistamisen teemojen ympdrille. Palveluiden
tuottamisessa tarkeitd huomioitavia nakokulmia ovat asiakkaan kettera palveluprosessi huolimatta
palvelun tuottajasta, palveluntuottajatahojen selkea tyonjako ja toisaalta tiivis yhteinen kehittamistyo.

Valmistelun aikana toteutetun kuntakyselyn perusteella kunnissa toivotaan lakisdateisten
tyévoimapalveluiden kohdennusta seuraavasti:

Taulukko 10 Lakisddteisten tyévoimapalveluiden kohdennus kuntakyselyn toiveiden perusteella

Lakisdcteisten tyévoimapalveluiden kohdennus

Ty6nantaja-asiakkaat 16 %
Yrittdjdksi aikovat, itsensd tyéllistdjdt ja yritystoimintaa vakiinnuttavat 12%
TyGssd olevat sekd tyéstd ty6hén — siirtyvét henkiléasiakkaat 4%
Nopeasti tyéllistyvit (kaikki ikdryhmdt) 6%
Tyéttémadt ja tukea tyénhakuun ja tyévalmiuksiin tarvitsevat nuoret (alle 29-vuotiaat) 19%
Tyéttémdt maahanmuuttajat 8%
Yli 50—vuotiaat (riittdvdn tyékyvyn omaavat) 16 %
Ty6kyvyn haasteita omaavat pddasiassa pitkdaikaistyéttémdt 19%

Muita: Rakennemuutoksen vuoksi kannustinloukkuun jadneet tyéttémdt, uudelleen koulutettavat,
osaty6kyvyttémadt, lisd- ja muuntokoulutukseen hakevat (ammatinvaihtajat), ilman koulutusta olevat, opiskelijat ja
oppilaitosyhteistyd, yritysten lisdksi muut tyénantaja-asiakkaat kuten jdrjestot

Kyselyn tulos viestii, ettd kuntien tahtotila on tarjota vahvat tyonantajapalvelut ja yrittajaksi aikovien
palvelut, huolehtia nuorten palveluiden resursoinnista seka painottaa heikommassa asemassa olevien
palveluita, varsinkin pitkaaikaistyottomien palveluita. Ndma toiveet otetaan mahdollisuuksien mukaan
huomioon palveluiden painopisteissd huomioiden kuitenkin lakisddteisten palveluiden selkeyden,
yhdenvertaisen saatavuuden, tarpeen, maaran seka laadun nakokulmat.

Tyollisyysalueen palvelusuunnittelun edetessa pyritdan tunnistamaan ja hyodyntdmaan eri toimijoiden
yhteistyotad seka paikallisia palveluekosysteemeita eri kuntien alueella. Tyollisyysalueen kuntien yleisilla
tyollisyys- ja elinvoimapalveluilla sekd kuntaekosysteemien kumppaneiden toimesta voidaan
lakisdateisten tyovoimapalveluiden rinnalla parantaa tyovoiman kysyntdd, uutta yritystoimintaa,
tyévoiman saatavuutta, tyollistymistd, osaamista, osallisuutta ja hyvinvointia. Ndma voimavarat otetaan
laajasti kayttoon tyollisyysalueella.

Eteldisen Keski-Suomen tyéllisyysalue JARJESTAMISSUUNNITELMA Linkki alkuun



25

Eteldisen Keski-Suomen tyollisyysalueen palvelutuotannon on suunniteltu jakautuvan seuraaviin
tuotantotapoihin:

- Tyollisyysalueen tuottamat palvelut
- Ostopalveluna tuotettavat palvelut
- Kuntien oma palvelutuotanto (mahdollinen tyévoimaviranomaisen tehtavien siirto ja yhteistyo)
- YhteistyOssa tuotettavat palvelut, esimerkiksi
o Kolmen Keski-Suomen ty6voimaviranomaisen yhdessa tuottamat palvelut
o TyOnantajayhteistydssa tuotettavat palvelut
- Paikallisen ekosysteemin kanssa tuotettavat palvelut (sis. yhteistyd kunnan/elinkeinoyhtién
kanssa)

Vahvennettuja tuotantotapoja kuvataan taman luvun alakappaleissa.

Valmistelun aikana tyollisyysalueelle luotiin alueelliset tavoitteet ja niiden pohjalta asiakaspalvelun
toimintamallit, jotka on esitelty kappaleessa 3.4. Seuraavalla sivulla toimintamallit on esitetty vield
kuvamuodossa. Toimintamallit ohjaavat tyollisyysalueen palveluiden suunnittelua ja toteutusta.

Eteldisen Keski-Suomen tyéllisyysalue JARJESTAMISSUUNNITELMA Linkki alkuun



Kuva 6 Eteldisen Keski-Suomen tyéllisyysalueen alueelliset tavoitteet ja miten me teemme sen -toimintamallit

Lahipalvelut seka tyonhakijoille etta tyonantajille

-

Tarjoamme
tyollisyysalueen
Iahipalvelun
ajanvarauksella
jokaisessa kunnassa.
Hoidamme
asiakasasioita
ldhipdivystyspalveluna
sovittuina aikoina,
liséksi alueellinen
paivystysnumero.

Téydenndmme

tyollisyysalueen
ldhipalveluita kuntien
omilla tydllisyys- ja
elinkeinopalveluilla

Kehitimme
Idhipalveluiden rinnalle
toimivat sdhkdiset
palvelut: Parannamme
paikallisen tuen avulla
asiakkaiden osaamista
omaehtoisesti
kéytettaviin palveluihin
ja luomme
Idhipalvelupisteisiin
etdasioinnin
mahdollistavat ratkaisut

Hydédynndmme
palveluiden
toteuttamisessa

hybriditehtévankuvia ja
erityisosaamista

Maakunnalliset
erityisasiantuntijoiden
tehtavat, esim. EURES-

asiantuntija ja

ennakoinnin
asiantuntija,
téydentaviat
lahipalveluita

Valmennus- ja koulutuspalveluiden saatavuuden ja saavutettavuuden edistdminen

P
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Raatédldimme paikallisia Kehitimme T:::;T:S:‘e Teemme yhtelstysts
mtka's.u b 'Ot.‘.m. ottavat hybriditoteutuksia ja tuotannossa maakunnall koulutuksenjérjestajien Ifehk:i::tme vallmlen.:us-
::i‘:l':::i‘t:‘i'sop“ili:tv:::i: paikallista tukea isiin kilpailutuksiin ja kanssa seka Keski- jt:ouunto:?p:o\:i:; d::
" etdpalveluiden toteutuksiin, joita Suomen ettd P B
PEITIECT toteutuksessa. paikalliset palvelut Pirkanmaan alueella. Ealkaii==tE Kosyie Ry
saavutettavuuden. taydentavit
Hyédynndmme kuntien Jokaisella Kokopiiviisesti
toimivien ja aloittavien L tybnantajien ja yritysten
. virkailijallamme on
yritysten s (e it st ote i kanssa tydskentelevit
tismapalveluita seka koulutuksenjérjestsjien tyonvalityksestd- virkailijamme toimivat Yljte.ensovl?arr-rme
elinkeinoyhtididen kanssa seka Keski- tyotarjoukset]a muiden virkailijoiden kaikkien tydikaisten
palveluita. Tiivistimme tukena kotopalvelut osaksi TE-
yhteistyota ja SREITEICE ShE i LY tybllisyyspalveluiden ja palveluita.
o e 0 Pirkanmaan alueella. kuuluvat jokaisen . .. .
kehitimme lisda uusia T tydnantajien seka
tehokkaan kohtaannon tehtivinkuvaan. yritysten vilisessa
palveluita. yhteisty&ssa.
. Huolehdimme Teemme monialaista Kehitamme tydkyky-
l:;:::::::;“;:::::s asiakaspalvelun yhteistyota m:;':::kr::‘nv;"e koordinaattoreiden
. resursoinnistaja hyvinveintialueen, palveluita ja alueen
. OIEV.'E' Tuem..r."e . kehitimme KELA:n ja verkostojen l':::;’ e.nne::;u]a . virkailijoiden
aslakka-uta s palvelupolkuja, ettei kanssa. Kehitimme TYP- .':“. ulta y Iu: s“. tydkykyosaamista seka
::;::':?::s:: asiakkaan tydttémyys verkostoa TYP- pal 'Stk::::: Shosen huolehdimme riittévasta
. pitkity. johtoryhmaén johdolla. : resursoinnista.
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6.1 Tyéllisyysalueen tuottamat palvelut

palveluita joko kuntakohtaisesti, alueellisesti tai  vastuukunnan
Seuraavassa taulukossa on esitelty suunnitelma kuntakohtaisina ja

Tyollisyysalue  tuottaa
konsernipalvelutuotantona.

alueellisesti keskitettyina palveluina hoidettavista tydvoimaviranomaisen tehtavista.

Taulukko 11 Eteldisen Keski-Suomen tyéllisyysalueen alueellisesti keskitetyt ja kuntakohtaisina jérjestettdvdt palvelut

Tyévoimaviranomaisen lakisddteinen tehtdvd

Toteutetaan
kuntakohtaisesti,
henkiléasiakaspalvelun
virkailijat

Toteutetaan alueellisesti,
arvio varattavasta HTV
mddrdstd, voidaan
toteuttaa
osatehtdvédnkuvina

Vastuukunnan
konsernipalvelu-
tuotanto

HENKILOASIAKKAAN PALVELUT

Tieto- neuvonta ja ohjauspalvelut, tyénvilitys (pl.
Kansainvdlinen tyénhaku)

Ty6nhaun aloitus

Maahanmuuttaja-asiakkaan tyénhaun aloitus
Tyénhakijan lakisddteinen palveluprosessi (POMA)
ja palveluihin ohjaus

Ty6ttémyysturvatehtdvdt

Tyo6nvilitys, tehokkaan kohtaannon palvelut
Pdivystdvd puhelinpalvelu (omavirkailija
ensisijainen)

Viranomaispddtékset ja —lausunnot

Kulukorvaukset

Monialaiset yhteispalvelut TYP ja “nuorten TYP”
Aktivointisuunnitelma

Kotopalvelut

Ty6kykykoordinaattorin palvelut

YRITYS- JA TYONANTAJAPALVELUT

Starttiraha ja palkkatuki

Alkavan yrityksen palvelut: valmennus- ja
koulutuspalvelut

Tyénantaja- ja yrityskdynnit
Tydpaikkailmoitukset (pl. EURES ja kolmansien
maiden tyénhaku)

Yhteishankintakoulutukset

Palkkatukineuvonta yrittdjdlle
Tyokokeilu (sopimukset)
Tydolosuhteiden jdrjestelytuki ja vuorotteluvapaa

Muutosturvapalvelut

TYOLLISYYSALUEEN SISAISET PALVELUT
Johtaminen

Kehittdminen

Perehdyttdminen

Hallinto- ja tukipalvelut

Digitaaliset palvelut (paikalliset ratkaisut
valtakunnallisten palveluiden liséksi)

Eteldisen Keski-Suomen tyéllisyysalue

Tunnistautuminen
X

X
X

X

Perus
tyottémyysturvalausunnot,
selvityspyynnot, osittain
my0ds muita
henkildasiakasprosesseihin
liittyvia paatoksia

Paatokset

X
X
X

Palveluohjaus

X

Tybnantaja- ja
yritysasiakkaiden
neuvonta- ja ohjaus

(x)

X

Vahva osallistaminen

Vieriperehdytys

JARJESTAMISSUUNNITELMA

Uusien asiakkaiden
ensimmainen kontakti ja
ohjaaminen omavirkailijalle

X

Tuki virkailijoille

X

Kiertdva tehtava

Muut paatokset ja lausunnot

Mahdollisesti
maksatukset
TYP-koordinointi
X
- . . Mahdollisesti
Paatokset keskitetysti maksatukset
Ekosysteemi-/ostopalveluna
(Hankinta maakunnallisesti)
X
X
TyOnantaja- ja
yritysasiakkaiden neuvonta-
ja ohjaus
(Hankinta maakunnallisesti)
X
Mahdollisesti
Paatokset ja lausunnot jarjestelytuen
maksatukset
X
(Koordinaatio ja hankinta
maakunnallisesti)
X
X
Alkuperehdytys, osaamisen
kehittdminen ja muutokset
X
X
Linkki alkuun
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Palvelukanavat ja palvelumuodot

Tyollisyysalueella jarjestetdaan lahipalvelua, etdapalvelua ja puhelinpalvelua niin henkildasiakaspalveluiden
kuin tyGnantaja- ja yrityspalveluiden osalta.

Lahipalvelu jarjestetddan jokaisessa kunnassa ajanvarauksella. Samoin jokaiseen kuntaan jarjestetaan
henkil6asiakaspalveluiden pdivystysaika, jolloin asiakas voi asioida ilman ajanvarausta. Paivystysajan
pituus ja jarjestamisvali suhteutetaan kunnan tyonhakijoiden maardan. Kiintea lahipalvelupiste, jossa
tyollisyysalueen virkailijoita tai kuntien tyollisyydenhoidon kanssa tydskentelevia henkil6itd on paivittdin
arkipdivisin paikan paalla, on Jamsassa, Keuruulla ja Mantta-Vilppulassa.

Mahdollisuuksien mukaan kunnissa jarjestetddan asiointipisteen palveluita (vrt. TE-toimistojen
aulapalvelut) tukemaan tyollisyysalueen palvelua. Palvelusisdllot jokaisen asiointipisteen osalta
tarkentuvat tyollisyysalueen toimintasuunnitelman laatimisen yhteydessa. Tyollisyysalueen aloittaessa
toimintansa kuntien asiointipisteiden henkilostéda perehdytetdan tyollisyyspalveluihin liittyvissa
tukitehtavissa.

Asiakkaille tarjotaan valtakunnallisen puhelinpalvelun lisdksi alueellista puhelinpalvelua. Omavirkailijan
kanssa asiointia varten asiakkaat saavat omavirkailijan puhelinnumeron ja sahkdpostiosoitteen. Asiakas
voi olla yhteydessd omavirkailijaan puhelimitse, tekstiviestein ja sahkodpostitse. Lisaksi tyollisyysalueella on
yksi kaikille asiakkaille yhteinen asiakaspalvelunumero. Asiakaspalvelunumeron paivystdja voi auttaa
asiakkaita esimerkiksi ajanvarauksessa ja asiakaspalveluprosessiin liittyvissd akuuteissa asioissa, kuten
tyonhakuvelvoitetehtdvan ilmoittamisessa. Kun omavirkailija ei ole tavoitettavissa, puhelu ohjautuu
tyollisyysalueen paivystavaan numeroon.

Etdpalvelumahdollisuuksia ja verkkopalveluita kehitetddn yhteistydssa kuntien ja etenkin monialaisen
verkoston kanssa tukemaan asiakasprosessia ja palveluohjausta.

Asiakkuuden alkuvaiheessa asiakasta ohjeistetaan itsendiseen, sdahkdiseen asiointiin Oma asioinnissa ja
Tyomarkkinatorilla ja toisaalta asiakkaan kanssa sovitaan hanelle parhaista asiointitavoista. Uuden
asiakkaan tyonhaun aloituksen tueksi laaditaan kirjalliset ohjeet palveluprosessin etenemisestd, Oma
asioinnin ja Tyémarkkinatorin kdytosta ja mahdollisista paikallisista tiedotuskanavista.

Tyb6nantaja- ja yrityspalveluiden toteutusmuotoja kehitetddn suunnittelun seuraavassa vaiheessa
yhteisty6ssa kuntien omien tybnantaja- ja yrityspalveluiden, muiden elinkeinopalveluiden seka
elinkeinoyhtididen kanssa.

Henkil6asiakkaiden palvelut

Palveluiden yksildllinen tarjonta perustuu henkildasiakkaiden lakisdateisen palveluprosessin yhteydessa
arvioituihin tarpeisiin seka erikseen asiantuntija-arviointina jarjestettyyn tai tyottdmien ja kotoutuja-
asiakkaiden monialaisessa palveluissa arvioituun tarpeeseen seka asiakkaan oma-asiointipalveluissa itse
tekemien palvelutarvearviointien tietoihin. Kunnille TE2024-valmistelun tueksi toimitetun tietopaketin
mukaan vuonna 2022 (kuukauden lopun vuosikeskiarvo) tyottomien palvelutarve jakautui Eteldisen Keski-
Suomen tydllisyysalueen kunnissa seuraavan kaavion mukaisesti.

Eteldisen Keski-Suomen tyéllisyysalue JARJESTAMISSUUNNITELMA Linkki alkuun
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Taulukko 12 Eteldisen Keski-Suomen tyéllisyysalueen kuntien tyéttémien tyénhakijoiden palvelutarve, 2022 vuosikeskiarvo

Madritteleméaton Ei asiantuntijapalvelun tarvetta
7% 2%

¢

Osaamispalveluiden tarpeessa
22%

Ei asiantuntijapalvelun tarvetta

Lahelld tyomarkkinoita

Lahellad tyomarkkinoita
34%

Tuetun tyollistymisen tai
monialaisen palvelun

B Osaamispalveluiden tarpeessa
tarpeessa

35%

B Tuetun tyollistymisen tai
monialaisen palvelun tarpeessa

Maérittelematon

Tyollisyysalueen toiminnan operatiivisessa suunnittelussa varmistetaan resurssin jaosta niin, etta resurssi
jakautuu kaikkiin kuntiin asiakkaiden palvelutarpeen mukaisesti.

Seuraavassa taulukossa on esitetty alustava suunnitelma tyollistymista edistavista palveluista ja niiden
kohdentumisesta. Arviot perustuvat valmistelun tueksi tuotettuun tietoaineistoon, ja ovat tassa vaiheessa
kuvailevia ja suuntaa antavia. Varsinaiset maarat tarkennetaan vuosittain perustuen viimeisimpaan
saatavilla olevaan tilannetietoon ja tilastoihin, joiden pohjalta palvelut mitoitetaan.

Taulukko 13 Suunnitelma Eteldisen Keski-Suomen tyéllisyysalueen tyéllistymistd edistdvistd palveluista ja niiden kohdennuksesta.

_ Huomiot mddristd ja palveluiden kohdentamisesta

Palkkatuki kunnille . N . . L .
Palkkatukien maaraa vahennetadn vastaamaan kuntien valtionosuussuhdetta. Tyollisyysalue jarjestaa
Palkkatuki yksityisille kunnille paaasiassa vain velvoitetydllistimistd seka jonkin verran asiakaspalveluperusteista
tyonantajille N 200 tukityéllistamista. Mikali kunnat haluavat tyéllistdd tyéttémia muuhun toimintaansa, he paattavit ja
rahoittavat timan itse eika palvelua kustannettaisi tyodllisyysalueen yhteisista varoista. Tyéllisyysalue
Starttiraha keskittyisi palkkatuen suuntaamiseen yksityisille yrityksille seka alkaville yrityksille (starttirahat).
. Ammatillista lisa- ja tdydennyskoulutusta suunnataan erityisesti lyhytkestoisiin ja tyénantajaldhtdisiin
Tydévoimakoulutus . i P PR . .. . .
i s taydentaviin koulutuksiin ja patevoitymiskoulutuksiin. Tdssa on huomioitu myos yhteisesti
(ammatillinen lisd- ja . . . L X . . .
. tyonantajan kanssa hankittavat koulutukset. Budjetoitu osallistumiskustannus on verrattain korkea ja
tdydennyskoulutus) g iU - « . s
80 mikali yksikkohinnat koulutusten keston my6ta lyhentyvat, voidaan koulutusmaaria kasvattavaa.
Tydévoimakoulutuksena
Jjérjestettdvd Arvio sisaltaa seka pakolaisille ettd ei-pakolaistaustaisille jarjestettavat kotokoulutukset.
kotokoulutus

Valmennuspalvelut sisaltavat seka henkildasiakkaiden tydhénvalmennuksen, tydnhakuvalmennuksen
seka uravalmennuksen. Lisdksi valmennuspalveluina tarjotaan yritysten rekrytointivalmennuksiin.
Valmennuspalvelut 200 Merkittava osa tyottomien henkil6asiakkaiden valmennuspalveluista toteutetaan osana asiakkaan
lakisaateisen palveluprosessin tydnhakukeskusteluja ja taydentavia tydnhakukeskusteluja. Nama
toteutuvat kuntien lahipalveluissa ja tata varten vahvistetaan henkilston valmennusosaamista.
Tyokokeilujen maaria lisdtaan jonkin verran ja ndita jarjestetaan erityisesti kuntien,
Tydkokeilut kansalaisjarjestojen ja koulutuksenjarjestajien toimesta. Tyokokeiluja tarjotaan lyhyind 1-3 kk
300 jaksoina.

Koulutuskokeilut Koulutuskokeiluissa koulutuskokeilujakso kestda enintadn kymmenen pdivaa.
. . Opiskelutarjontaa pyritaan alueella kehittamaan ja asiakkaita ohjataan tutkintoon tai osatutkintoon

Omaehtoinen opiskelu 200 ) P " J AU e an ; . !

johtaviin eri koulutuksenjarjestajien nk. VOS-koulutuksiin.

Muutosturvakoulutusta jarjestetaan tarpeen mukaan yksityisilta palveluntuottajilta hankittuna.
Muutosturvakoulutus . e . . i

Koulutuksen rahoittaa tyollisyysrahasto. Arvioita vaikea antaa tassa vaiheessa.
Kuntouttava 1200 Kuntouttavaa tyotoimintaa jarjestetaan Keski-Suomen ja Pirkanmaan hyvinvointialueen toimesta.
tyétoiminta (jaksoa)  Asiakasjaksot ovat arviolta 6 kk mittaisia.

Koko kunnan ekosysteemi hyodynnetaan asiakkaiden tyollistymiseksi. Vapaa sivistys ja muut
koulutuksenjarjestajat, jarjestot ja projektirahoitukset linkitetaan tiiviiksi osaksi palveluverkostoa.

Ekosysteemipalvelut Tyollisyysalueen kunnat voivat jarjestda naitd itsehallintonsa nojalla tai myotavaikuttaa muulla
rahoituksella tai ohjauksella kumppaneiden palveluihin. N&itd ovat mm. jarjestdjen tuottamat
palvelut seka projektirahoituksessa (ESR+, EAKR) tarjottavat palvelut.

Eteldisen Keski-Suomen tyéllisyysalue JARJESTAMISSUUNNITELMA Linkki alkuun
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Pitkaaikaistyottomien palvelut

Pitkaaikaistyottomille suunnatuista palveluista tyollistymista edistava monialainen yhteispalvelu eli TYP ja
kuntouttava ty6toiminta ovat keskeisia talle kohderyhmalle suunnattuja palveluja. Tyollistymista edistava
monialainen yhteispalvelu eli TYP on sosiaalitoimen, tydvoimaviranomaisen, Kelan ja terveyspalveluiden
lakisdateinen palvelu, jota tarjotaan asiakkaille, joiden tilanne olisi syytd arvioida laajemmin. TYP-
palvelussa eri tahot arvioivat yhdessd pitkdaikaistyottoman palveluntarpeen sekd suunnittelevat ja
toteuttavat asiakkaan kanssa palvelutarpeen mukaisia tydvoima-, sosiaali-, terveys- ja kuntoutuspalveluja.
Monialaista palvelua tarvitsevien asiakkaiden osalta esimerkiksi lakisdateisen aktivointisuunnitelman
laatimiseen osallistuu asiakas, tydvoimaviranomainen seka hyvinvointialueen edustaja.

Pitkaaikaistyottomalle asiakkaalle voidaan tarjota kuntouttavaa ty6toimintaa, joka siirtyi vuoden 2023
alussa hyvinvointialueen jarjestamisvastuulle. Kuntouttava tyotoiminta lisda pitkaan ty6ttdmana olleen
henkilon valmiuksia siirtya tydelamaan tai opiskelemaan seka vahvistaa ja tukee elamanhallintaa.

Tarkeda on myos kyseisen kohderyhman ympadrilla tehtdava jarjestoyhteistyd, erilaiset hankkeet ja
palveluntuottajayhteistyd. Ostopalveluiden ja hankintojen kautta voidaan kehittdd yhteistydssa
asiakkaiden ja palveluntuottajien kanssa toimivia ja uusia palveluita pitkdaikaistyottomat huomioiden.

Ty6ttomien terveystarkastukset toteutetaan paaosin asiakkaan omalla terveysasemalla, ja TYP-asiakkaille
on hyvinvointialueella nimetty terveydenhoitaja. Tydvoimaviranomainen voi ohjata TYP-asiakkaan
suoraan tyottoman terveystarkastukseen TYP-asiakastietojarjestelman kautta. Terveydenhoitaja kirjaa
tyovoimaviranomaiselle nahtavaksi tyollistymiseen vaikuttavat seikat ja jatkotutkimustarpeet TYP-
asiakastietojarjestelmaan.

Eteldisen Keski-Suomen tyollisyysalueella tehddan yhteistyota seka Keski-Suomen hyvinvointialueen etta
Pirkanmaan hyvinvointialueen kanssa. Yhteiselld palvelusuunnittelulla ja TYP-koordinaatiolla varmistetaan
palveluiden saatavuutta ja palvelupolkujen eheytta.

Nuorten palvelut

Jokaisella tydnhaun kdynnistdaneelld nuorella on oma vastuuvirkailija, joka hoitaa nuoren ohjausprosessia
verkostossa. Lakisdateinen Ohjaamo-tyyppinen toiminta jarjestetdan seindttdmana palveluna sopien
erikseen jokaisen kunnan paikallisten toimijoiden kanssa yhteistyosta.

Nuoren vastaanottava virkailija sopii nuoren kanssa seuraavat askeleet ja kokoaa palvelutarpeen pohjalta
palveluverkoston. Virkailija sopii nuoren verkoston vastuuhenkil6stdstd, myos tilanteessa, jossa
tyollisyyspalvelut eivat ole ajankohtaisia nuorelle.

Nuorten palveluita ja palvelumalleja suunnitellaan paikallisten nuorten verkostojen ja palveluntarjoajien
kanssa. Tarkeita ndakékulmia nuorten palveluissa ovat aktiivinen ohjaaminen koulutuksenhakuun liittyviin
tapahtumiin ja uraohjauksen palveluihin sekd tarvittaessa tyokyvyn vahvistamisen palvelut. Nuorten
palveluverkoston kanssa toimitaan paikallisten toimintamallien mukaisesti ja kehitetddn toimintaa
edelleen.

Maahanmuuttajien palvelut

Eniten vieraskielistda vdestda oli vuonna 2022 alueen kunnista Joutsassa (103 hlod), Jamsdssa (476),
Keuruulla (256) ja Mantta-Vilppulassa (274) (Tilastokeskus, vdestorakenne). Naistd kunnista vieraskielisen
vdeston maara on kasvanut vuodesta 2012 vuoteen 2022 Joutsassa, Jdmsdssa ja Mantta-Vilppulassa 150—
160 % ja Keuruulla 205 %. Kotoutujalle Suomen suuret kaupungit tarjoavat paljon enemman vaihtoehtoja
kotoutumisen tueksi, ja myos kotoutumista tukevaa jarjestotoimintaa ja kotoutumiskoulutusten jarjestajia
on enemman. Pienemmillda paikkakunnilla kuten kaikissa Eteldisen Keski-Suomen alueen kunnissa
kotoutumiskoulutusmahdollisuudet ovat tdhan asti vaihdelleet vuosittain.
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Keski-Suomen tydllisyysalueen kunnissa on paikallisia toimintatapoja kotoutumisen tukemiseen, ja niiden
kehittaminen on KOTO24-uudistuksen ja kuntien lisdantyvien vastuiden takia hyvin ajankohtaista.
Tyollisyysalueen kunnista Keuruu, Multia ja Petdjavesi ovat tdssa vaiheessa sopineet laativansa yhteisen
kotoutumisen suunnitelman. Muiden kuntien kotoutumisen ohjelmat ovat toistaiseksi kuntakohtaisia.

Maahanmuuttajatyonhakijoiden palvelutarve liittyy eniten osaamisen kehittdmiseen. TEM:in
tyonvalitystilaston mukaan heindkuussa 2023 vieraskielisid tyonhakijoita oli alueen kunnissa seuraavasti:
Joutsa 44, Juupajoki 7, Jamsa 231, Keuruu 95, Luhanka 0, Multia 9, Mantta-Vilppula 113, Petdjavesi 13,
Toivakka 13.

Maahanmuuttajapalveluiden asiantuntijoita on tyoskennellyt kuntakokeilun aikana Jamsdssa 2 HTV,
Keuruulla 1,5 HTV ja Mantta-Vilppulassa 0,5 HTV. Mantta-Vilppulassa on lisdksi toiminut yksi Yla-
Pirkanmaan yhteinen maahanmuuttajapalveluiden asiantuntija. Maahanmuuttaja-asiakkaan tyénhaun
aloitus ja kotoutujan asiakasprosessi ovat tehtavid, jotka vaativat erityisosaamista ja perehdytysta.
Maahan muuttaneiden tydnhakija-asiakkaiden henkilokohtainen palveluprosessi toteutetaan ainakin
tyollisyysalueen aloittamisvaiheessa keskitetysti Jamsastd, Keuruulta ja Mantta-Vilppulasta niin, etta
lahipalvelua tarjotaan ajanvarauksella kaikissa kunnissa myds maahanmuuttaja-asiakkaille. Jyvaskylan
Osaamiskeskuksen palveluihin tukeudutaan tarvittaessa. Virkailijat tekevat monialaista yhteisty6ta
kunnan eri hallinnonalojen, palveluntarjoajien, Kelan ja hyvinvointialueiden kanssa. Myds yritys- ja
jarjestoyhteistyo ovat tarkeitd asiakkaiden osallisuuden ja tyo6llisyyden edistamisessa.

Kuntakokeilun aikana haasteellisena on koettu kotoutuja-asiakkaiden kotoutumiskoulutusten saatavuus ja
saavutettavuus. Kotoutumiskoulutukset on suunniteltu hankittavaksi Jyvaskylastd kasin kolmen
tyovoimaviranomaisen yhteistyonad (tarkemmin kappaleessa 6.3 ja 6.4). Kotoutumisen palveluita on
kuitenkin syytd saatavuuden ja saavutettavuuden turvaamiseksi kehittda myos ekosysteemipalveluna
alueen kuntien ja paikallisten verkostojen kanssa. Toimialat ylittdva laaja palveluekosysteemi tukee myds
kohtaantoa. Resursoinnissa on otettava huomioon Joutsassa ja Mantta-Vilppulassa sijaitsevat
vastaanottokeskukset.

Tyonantaja- ja yrityspalvelut

Lakisaateisten tyovoimapalveluiden osalta tydnantajien palvelutarpeet perustuvat tydnantajien antamien
toimeksiantojen seka asiakastapaamisten ja muiden kontaktien kautta saataviin tietoihin ja kartoituksiin.
Tybnantaja- ja yrityskaynnit ovat tarked osa paikallista yhteistyota tyonantajien ja yrittdjien kanssa.
Alkavan yrityksen lakisdateisia tyovoimapalveluita ovat mm. valmennus- ja koulutuspalvelut (mm.
yrittdjyyskoulutukset), perustamisneuvonta ja starttiraha. Rekrytointipalveluita ovat tyopaikkailmoitukset
(ml. EURES), tyotarjoukset, ehdokasasettelut, rekrytointitilaisuudet ja -kampanjat, palkkatuki seka
yhteishankintakoulutukset. Lisdksi tyollisyysalueen tyokykykoordinaattorit hoitavat tydolosuhteiden
jarjestelytuen prosessia. Muutosturvapalvelut jarjestetddan maakunnallisen yhteistyon kautta. Lausunto
vuorotteluvapaan tyovoimapoliittisista edellytyksistd kuuluu myos lakisaateisiin tydvoimapalveluihin.

Lakisaateiset tyovoimapalvelut tullaan jarjestamaan niin, ettd asiakkaan nakokulmasta ne tdydentavat
kuntien ja elinkeinoyhtididen palveluita mm. kohtaannon ja tyévoiman saatavuuden kannalta ketterasti ja
saumattomasti. Eteldisen Keski-Suomen tyoéllisyysalueella kuntien omat ja elinkeinoyhtididen
yrityspalvelut ovat vahvasti resursoituja. Organisoinnin nakokulmasta eri toimijoiden yhteistoiminnan
kehittdminen on erittdin tarkeda. Yhteistoiminnan suunnittelussa otetaan huomioon paitsi tyollisyysalue,
kunnat ja elinkeinoyhtiot, my6s muut yrityspalveluita tarjoavat tarkeat sidosryhmat kuten Keski-Suomen
ja Pirkanmaan ELY-keskus.

Kunnat ja elinkeinoyhti6t tarjoavat yrityksen elinkaaren mukaisia palveluita. Palveluohjausta ja neuvontaa
tehddan rinnakkain tyollisyysalueen, kunnan ja elinkeinoyhtididen kanssa. Kasvuyrityksen palveluita
tarjoavat kuntien yrityspalvelut ja etenkin elinkeinoyhtiot. Kehittdmispotentiaalia yhteistydlle
tyollisyysalueen kanssa on ennen kaikkea rekrytointipalveluiden osalta. Suurten yritysten ja kasvuyritysten
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ja kansainvalisesti toimivien yritysten osalta toimijaverkosto on laajempi, jolloin verkostossa tehtdvan
yhteistyon merkitys korostuu.

Muu asiointi ja palveluiden saavutettavuus

Eteldisen Keski-Suomen tyollisyysalueen vyritys- ja ty6nantaja-asiakkaille kehitetaan I[ahipalvelun
saatavuutta yhteistyossa kuntien kanssa. Lisdksi kdytdssa ovat valtakunnalliset sdahkoiset asiointikanavat
ja palvelu puhelimitse.

Sahkoinen asiointi ja verkkopalvelut ovat keskeinen osa palveluiden saavutettavuutta. Henkildasiakkaat
voivat asioida lahipalvelupisteen lisdksi myds omatoimisesti Tydmarkkinatorilla, tyollisyyspalveluiden
verkkosivuilla ja muita sahkoisia palveluita kayttaen. Sahkoisen asioinnin kehittamistarpeita alueella
kartoitetaan suunnittelun seuraavassa vaiheessa.

Tapahtumat, infot ja erilaiset tilaisuudet ovat keskeinen tapa tuoda nakyvaksi tyollisyyspalveluiden
palvelutarjontaa niin henkilo- kuin tyonantaja-asiakkaille. N&itd ovat mm. infot tydnhakijoille, infot
tyOnantajille ja yrityksille, rekry-tapahtumat, miitit, sometapahtumat, cv-tyépajat, koulutusinfot jne.
Tapahtumia ja infoja tullaan jarjestamaan  tyollisyyspalveluiden Il3hipalvelupisteissa ja
yhteistyokumppaneiden tiloissa. Tapahtumat mahdollistavat tydnhakijan ja tyonantajan tehokkaan
kohtaannon. Tapahtumia suunnitellaan ja toteutetaan myds Keski-Suomen kolmen tyévoimaviranomaisen
yhteistyona.

Keski-Suomen yhteisten palveluiden osalta asiakaspalvelu keskitetadan Jyvaskylaan etdpalveluna tai
paikan paalla tapahtuvaksi asioinniksi Jyvaskylan lahipalvelupisteessd. Muiden alueiden asiakkaille
mahdollinen asiakaspalvelu jarjestetaan yhteistytssa pohjoisen ja eteldisen tyollisyysalueen kanssa.

Palveluntuottajien palvelut pyritddn tuomaan mahdollisimman ldhelle asiakasta. Lisaksi
palveluntuottajien sahkoisid verkkopalveluja voidaan hyédyntaa etdpalveluiden toteuttamisessa. Myos
erilaisten tapahtumien kautta pyritddan tuomaan palveluntuottajien palveluita nakyvammiksi asiakkaille.

Viestintaa palveluista, palveluiden saavutettavuudesta ja erilaisista asiointitavoista toteutetaan asiakkaille
saannollisesti. Tyollisyysalueen ja maakunnallisen asiakasviestinnan tarkea viestintdkanava tulee olemaan
Tyomarkkinatorin alueellinen sivu. Lisaksi tyollisyysalueella on kdytdssa mm.

*  Tekstiviestit avoimista tyopaikoista

*  Yhteiset asiakaskirjepohjat

* Yhteiset lakisdateisten palveluiden muutoksista laadittavat tiedotteet
* Info-tilaisuudet

* Uutiskirjeet yhteistytssa sidosryhmien kanssa

Asiakkailta voidaan myos kerata toiveita ja ideoita palveluiden saavutettavuuteen liittyen. Tyollisyysalueen
sisdisen viestinndn toimintamalleja ovat tiimipalaverit ja koko alueen kaikkien virkailijoiden yhteiset
tilaisuudet, maakunnallisesti jarjestettdvat tydomarkkinakatsaukset seka eri teemojen ymparille kootut
yhteistyéryhmat.

Yhdenvertaisuuden l|dhtokohdat sekd niiden aktiivinen edistiminen otetaan huomioon palveluita
tarjottaessa, niita kehitettdessa seka niista tiedotettaessa. Toimenpiteitd ovat mm. viestintdsuunnitelma,
kielelliset oikeudet kuten ruotsin kieltd osaavat asiantuntijat sekd palveluiden saavutettavuus ja
sdhkoisten palveluiden saavutettavuus.

Saavutettavuutta on se, ettd otamme huomioon ihmisten erilaisuuden ja moninaisuuden, kun teemme
sisdltoa verkkosivuille ja asiakirjoihin. Tavoite on, ettad kaikki voivat sujuvasti kdyttad verkkopalveluja.
Riippumatta henkilén toimintarajoitteista tai ominaisuuksista, kuten esimerkiksi idstd, nako- tai
kuulokyvysta tai vammoista, verkkopalvelujen tulee olla yhdenvertaisesti kaikkien saatavilla niin teknisesti

Eteldisen Keski-Suomen tyéllisyysalue JARJESTAMISSUUNNITELMA Linkki alkuun



6.2

33

kuin sisallollisestikin. Saavutettavuus merkitsee myos selkokielistd toteutusta kaikissa viestinnan
muodoissa, jotta sisallot ovat helpot ymmartaa ja tata kautta yhdenvertaiset kaikille kuntalaisille.

Kuntien oma palvelutuotanto tydllisyysalueen palvelutuotannon rinnalla

Julkisen talouden parantumisen tukeminen osaltaan TE2024-uudistuksen kautta on paitsi valtakunnan
tason tavoite myoOs kuntien tavoite. Tyovoimapalveluiden siirrossa tavoitellaan palveluiden siirtymista
lahemmas asiakasta. TE2024-uudistuksessa l|ahdetdan siitd, ettd kunnat jatkossakin resursoivat
tyollisyyden hoitoon (ja elinvoimaan) tyéllisyysalueen henkiléstéresurssin lisdksi. Uudistus perustuu myos
siihen, ettd lakisdateiset tydovoimapalvelut linkittyvat entista tiivimmin kaupunkien ja kuntien omiin
palveluihin. Vaikka suunniteltu tyollisyysalue on usean kunnan yhteinen ja vaikka tydllisyysalueen
henkilosto tulee tydarjessaan sijoittumaan eri kuntiin, tyollisyysalueen ei ole tarkoitus jaada ikaan kuin
kuntien palveluista erilliseksi saarekkeeksi.

Kunnat voivat vahvistaa oman kunnan palvelutasoa lakisdateisten tyévoimapalveluiden osalta niin, etta
tyollisyysaluelautakunta siirtaa tydvoimaviranomaisen toimivaltaa erilliselld sopimuksella ty6llisyysalueen
kunnalle. Tama on tapa, jolla kunnan ja tyollisyysalueen palvelut sitoutuvat yhteen kaikista tiiviimmin:
tyollisyysalueen virkailija ja kunnan virkailija pystyvat hoitamaan tydvoimaviranomaisen tehtdavaa
rinnakkain yhteisten ja selkeiden tavoitteiden eteen ja padsevat kayttamaan samoja asiakasjarjestelmia.

Ty6voimaviranomaisen tehtdvaa hoitavan henkildn tulee olla virkasuhteinen. Tyéllisyysalueen toiminnan
alkuvaiheessa olisi perusteltua, ettd toiminta olisi laajemmin yksissa kasissa, ja tehtdvien jakoa tehtaisiin
asteittain. Tama tukee hallittua tehtdvien haltuun ottoa, kun kuntien osaamista tehtavien haltuun ottoon
voidaan kasvattaa vahitellen. Samalla turvataan siirtyvdan henkiléston asemaa. Kaiken yhteistyon ja
mahdollisen toimivallan siirtamisen lahtokohtana on, ettd viranomaistehtdvat ja vastuut on selkeasti
sovittu. Osa kunnista on ollut mukana kuntakokeilussa, mika voidaan ottaa huomioon.

Seuraavassa taulukossa on esitetty ehdotuksia siitd, millaisia tydvoimaviranomaisen tehtavia kuntien eri
tehtdvissa toimivat henkil6t voisivat hoitaa, mikali tydvoimaviranomaisen toimivaltaa siirretdan jollekin
kunnalle. Keski-Suomen kolmen tyévoimaviranomaisen maakunnalliseen yhteistyéhén on suunniteltu
useita yhteistyo- ja koordinaatioryhmia. Taulukossa on esitetty myods ryhmia, joihin eri tehtavissa toimiva
kaupunkien ja kuntien oma henkil6std voisi kuulua. Yhteistyéryhmat ja niiden selkeat toimintamallit
parantavat omalta osaltaan kunnan ja tyollisyysalueen palveluiden nivoutumista yhteen. Suunnitelma
tyéryhmistd on esitelty tarkemmin kappaleessa 6.4.

Taulukko 14 Ehdotuksia siitd, kuinka kaupungit ja kunnat voivat vahvistaa omaa tyéllisyyden hoitoaan keinoina lakisddteisten
tyévoimapalveluiden vastuun siirto ja tyévoimapalveluihin liittyviin yhteisty6- ja koordinaatioryhmiin osallistuminen.
Yhteistyéryhmien mddrd nimet, kokoonpanot ja tehtdvdt tarkentuvat suunnittelun edetessd.

Lakisdditeisen tyévoimapalvelun tehtdvdit tai niitd tukevat tehtdvdt Esimerkkejd, misséd kunnan tehtdvissd toimivat voisivat

luontaisesti hoitaa tehtdvdd oman kunnan asioissa
Tyénhakijan lakisddteinen palveluprosessi ja palveluihin ohjaus, Kunnan tyéllisyyden hoidon tehtdvid tekevd virkasuhteinen
tyénvilitys, ehdokasasettelut, tyétarjoukset, tyépaikkailmoitukset, virkailija

palkkatukipaikat, aktivointisuunnitelmat ja monialainen yhteispalvelu,
tyékykykoordinaattorin palvelut, tyéolosuhteiden jdrjestelytuki
(tybkykykoordinaattori)

Tyénhaun tuki, tyonvilitys tiedottamisen osalta, CV-pajat, Kunnan tyéllisyyden hoidon tehtdvid tekevd toimessa oleva
tyékokeilupaikkoihin ohjaus, osaamisen kehittdmisen neuvonta,
etdpalveluiden tuki, yksilovalmennus

Kotoutuja-asiakkaan lakisddteinen palveluprosessi ja palveluihin ohjaus Kunnan tyéllisyyden hoidon/ kotoutumisen tehtdvid tekevéd
virkasuhteinen virkailija

Kotoutuja-asiakkaan tyénhaun neuvonta, CV-tyépajat Kotoutumiskoordinaattori, kotoutumisen ohjaaja

Palkkatuki- ja starttirahaneuvonta, starttirahavalmistelu ja -pddtékset, Kunnan yrityspalveluissa virassa oleva

muutosturvapalvelut tai muutosturvayhteistyo,
yhteishankintakoulutukset

Palkkatuki- ja starttirahaneuvonta, starttirahan lausunnot, Elinkeinoyhtié
muutosturvayhteistyd, rekrytointitilaisuudet ja -kampanjat
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Yhteistyoryhmd Esimerkki kunnan /elinkeinoyhtién edustajasta

Tyéllisyysalueen ohjausryhmd Kunnan nimetyt edustajat, esim. kunnanjohtaja,
hyvinvointijohtaja, tyéllisyyspddllikké, tyéllisyys- ja
elinkeinosuunnittelija, tyéllisyyskoordinaattori (virkasuhteinen)

TYP-johtoryhmd/alueellinen yhteistyéryhmd Kunnan nimetyt edustajat

Keski-Suomen jdrjestdjien yhteinen yritys- ja tyénantajapalvelutiimi Kunnan yrityspalveluiden ja elinkeinoyhtididen edustajat

Kansainvdlisen ty6nvilityksen ja rekrytoinnin koordinaatioryhmdé Kunnan tyéllisyys- ja yrityspalveluiden ja elinkeinoyhtiéiden
edustajat

Kotoutumisen maakunnallinen tyéryhmd Kotoutumiskoordinaattori, kotoutumisen ohjaaja, kunnan

kotoutumisen palveluista vastuussa olevat, elinvoiman edustaja

Alueellisen tydssikdynnin edistdmisen, rakennetyéttémyyden seurannan Kunnan-/kaupunginjohtaja tai elinkeinojohtaja, elinkeinoyhtién
ja alueellisen ennakoinnin ja tiedolla johtamisen tyéryhmd edustaja

6.3 Ostopalveluna tuotetut palvelut

Kilpailutukset ja hankinnat on suunniteltu toteutettavaksi pdaasiallisesti koko maakunnan yhteisina
Jyvaskyldsta kdsin. Talldin myos ylialueelliset hankinnat Keski-Suomen ulkopuolelle on helppo koordinoida.
Maakunnallisesti hankittavia palveluita tdydentamaan suunnitellaan ja raataléidaan myods alueen omia
paikallisiin tarpeisiin vastaavia mahdollisesti myds ostopalveluna toteutettavia palveluita. Naita voisivat
olla esimerkiksi paikallisesti jarjestetyt CV-tyOpajat ja uudet kohtaantoa tehostavat palvelut
henkil6asiakkaille sekd tyonantaja- ja yritysasiakkaille.

Reuna-alueen kunnissa varsinkin heikommassa asemassa oleville asiakkaille etdpalveluna jarjestetyt
ostopalveluna tuotetut palvelut ovat olleet vaikeasti saavutettavia. Jatkossa kehitetdan hybridipalveluita
ja etdpalveluiden tukea, jota voidaan tarjota ldahipalveluna kunnan tyoéllisyyspalveluissa.

Seuraavan sivun taulukossa on kuvattu Eteldisen Keski-Suomen tyéllisyysalueen alustavaa palveluiden
tuotantosuunnitelmaa hankittavien palveluiden osalta.

Taulukko 15 Eteldisen Keski-Suomen tyéllisyysalueen alustava palveluiden tuotantosuunnitelma hankittavien palveluiden osalta

Palvel Tyollisyysalueen Jarjestajayhteistyo Ostopalveluna Ekosysteemi-
alvelu viranomaistyona palveluna

Kuntien oma
palvelutuotanto

- Palveluohjaus tilanteen
Palvelutarvearvio ja

K mukaan yhteistyossa Padosin keskitetyt . S
" palveluohjaus -y v . . y“ Mahdollisesti paikallisia
Ty6nhaku- kuntien oman hankinnat Jyvaskylan - . .
tyollisyysalueen ) P . X Padosin tydnhakua tukevia
valmennukset X R tyollisyyden hoidon tyévoimaviranomaisen .
viranomaistyona, A palveluita
K henkiléston kanssa, kautta
tiedotus .
tiedotus
. Palveluohjaus tilanteen
Palvelutarvearvio ja L L .
K mukaan yhteistyossa Padosin keskitetyt
) .. palveluohjaus . . u . P
Asiantuntija- kuntien oman hankinnat Jyvéskylan . Hyvinvointialueen
L tyollisyysalueen . L . . P&adosin . 3 .
arvioinnit K . tyollisyyden hoidon tyovoimaviranomaisen asiantuntija-arvioinnit
viranomaistyona, o
K henkil6ston kanssa, kautta
tiedotus .
tiedotus
Palveluohjaus tilanteen
Palvelutarvearvio ja mukaan yhteistyossa
palveluohjaus kuntien oman .
o o . Kehitetdan ja . .
tyollisyysalueen tyollisyyden hoidon - © ... Osanaammatinvalinnan o L
. K . o tiivistetaan yhteistyota . . Oppilaitosyhteistyo
Ty6- ja viranomaistyona, henkil6ston kanssa, . L ja uraohjauksen L
) X : . tyokokeiluiden osalta . koulutuskokeiluiden
koulutuskokeilut = tarvittaessa asiakasta kunnat tarjoavat L mahdollisia
L . K L paikallisten . osalta
tuetaan tyo- tai tyokokeilupaikkoja ja . . ostopalveluita
) ) L ) tydnantajien kanssa
koulutuskokeilupaikan | joissain kunnissa nuoret
etsimisessa voivat olla tyokokeilussa
nuorten pajalla
Palvelutarvearvio ja i i
K ) . Keskitetyt hankinnat Tarvittaessa paikallisia
Muutosturva- palveluohjaus Muutosturvatilanteen Jyviskylan . .
s L . ) ) P&&osin muutosturvatilannetta
koulutukset tyollisyysalueen yhteistyo tyovoimaviranomaisen ) )
K . tukevia palveluita
viranomaistyéna kautta
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6.4 Keski-Suomen kolmen tyollisyysalueen yhteistoiminta

Keski-Suomen kolmen tyévoimapalveluiden jarjestdjan valiselld yhteistydlla tavoitellaan maakunnallisesti
palvelujarjestelman selkeyttd, palveluiden yhdenmukaisuutta ja yhdenvertaisuutta, palveluiden
saatavuutta seka palveluiden laatua ja kustannustehokkuutta. Jyvaskylan kaupunki ottaa kokonaisvastuun
tyossakdynnin ja tyovoiman ylialueellisen liikkuvuuden edistamisestd ja palvelujarjestelman selkeyden
varmistamisesta koko Keski-Suomessa. Nama nelja kokonaisuutta ja niihin sisaltyvat lakisaateiset palvelut
sisdllytetddan myohemmin laadittaviin yhteistydsopimuksiin, joissa tullaan maarittelemaan palvelut ja
tehtavat seka kustannustenjako tehtavien hoitamiseksi. Seuraavassa taulukossa on esitelty tamanhetkinen
suunnitelma yhteisesta palvelutuotannosta ja yhteistoiminnasta. On huomioitava, etta tehtdavankuvat ja
suunnitelmat tarkentuvat suunnittelu- ja YT-prosessien edetessa.

Taulukko 16 Keski-Suomen kolmen tyévoimaviranomaisen yhteistoiminta

Maakunnallinen Pohjoinen ja eteldinen
yhteisty6, esim. alue siirtavat
yhteinen koordinaatio| jdrjestdmisvastuuta
tai yhteistyoryhma Jyvaskyldlle

Laskennallinen
maakunnallinen
resurssiarvio

Palvelu

PALVELUJARJESTELMAN SELKEYTTA TUKEVAT TEHTAVAT

Tieto, neuvonta- ja ohjauspalvelut sekd asiakasviestinta

1. L. . R X X 0,2 HTV
(viestinndn koordinaattori)

) Keski-Suomen jarjestdjien yhteinen yritys- ja X

" |tydnantajapalvelutiimi

Alueellisen tyéssakdynnin edistamisen kehittamis- ja
koordinointitehtavat (yhteistyossa Keski-Suomen ELY-
keskuksen ja maakuntaliiton kanssa seka elinkeinoelaman

3. disen J Hntalt kel X X 1HTV

jarjestojen kanssa) ja rakennety6ttémyyden seuranta seka
alueellisen ennakoinnin ja tiedolla johtamisen palvelut
(ennakoinnin asiantuntija)

Kansainvalisen tyonvalityksen ja rekrytoinnin seka

4. |kansainvalisten osaajien houkutteluun liittyvat tehtavat X X 1-2 HTV
(EURES-asiantuntija)
PALVELUIDEN YHDENMUKAISUUTTA JA YHDENVERTAISUUTTA TUKEVAT TEHTAVAT

Tyollistymista edistava monialainen yhteistoimintamalli

5. X X 0,3 HTV
(TYP-koordinaattori)
6 Nuorten monialainen yhteistoimintamalli Ohjaamo- X
" |tyyppisend yhteisena toimintamallina Keski-Suomessa
7 Tyokyvyn tuen alueellinen koordinaatiotiimi, Keski-Suomen X

jarjestajien yhteinen tydkykykoordinaattoreiden tydoryhma

Maahanmuuttajien monialainen yhteistoimintamalli OSKE-
8. [toimintana yhtendisend toimintamallina Keski-Suomessa X
(oma-/monikielinen ohjaus)

PALVELUIDEN SAATAVUUTTA TUKEVAT TEHTAVAT

Tarvittaessa
ostopalveluna

Tyovoimakoulutusten ja valmennuspalveluiden seka
muutosturvakoulutuksen suunnittelu-, hankinnat ja
koordinointitehtavat seka sidosryhmayhteisty6 (hankinta-
asiantuntija, koulutuskoordinaattori)

Valtakunnalliset

10. [Digitaaliset asiakaspalveluratkaisut o .
digitaaliset ratkaisut

PALVELUIDEN LAATUA JA KUSTANNUSTEHOKKUUTTA TUKEVAT TEHTAVAT

11. |Ammatinvalinnan ja urachjauksen palvelut (psykologi) X X 5-8 HTV
12. [Maksatukset ja tydolosuhteiden jarjestelytuki X 2-3 HTV
13. |Muutosturva (muutosturvakoordinaattori) X X 1 HTV

Lakipalvelut ja alueen oma oikeudellinen neuvonta
(lakipalveluiden asiantuntija)
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Palvelujarjestelman selkeytta tukevat tehtavat

Tieto-, neuvonta- ja ohjauspalvelut toteutuvat padosin Jyvaskylan ja Keski-Suomen muiden
tyollisyysalueiden omana toimintana. Jarjestdmisessa tehddan kuitenkin yhteistyotda muiden
tyollisyysalueiden kanssa Tyomarkkinatorin osalta. Keski-Suomella tulee olemaan vyhteinen
Tyomarkkinatorin aluesivu ja mahdollisesti jokaisella kunnalla omat alasivut.

Jyvaskylan kaupunki koordinoi koko Keski-Suomen tydvoimaviranomaisten viestinnan asiantuntijoiden
yhteisty6ta. Palveluviestinta toteutetaan kuitenkin alueittain. Liséksi Miitti-palvelut jarjestetdan alueittain.
TE-live on tdssa vaiheessa suunniteltu toteutettavaksi maakunnan yhteisena palveluna.

Yhteisia puhelinpalveluja ei lahtokohtaisesti jarjestetd. Tarvetta ei ole koko Keski-Suomen alueelliselle
puhelinpalvelulle. Puhelinpalvelujen palvelukysyntda on laskenut uuden asiakaspalvelumallin myo6ta.
Asiakkaat saavat merkittavan osan tarvitsemastaan neuvonnasta asiakaspalveluprosessista vastaavalta
virkailijalta. (Eteldisen Keski-Suomen tydllisyysalueella on oma paivystyspuhelinnumero, ks. kappale 6.1)

Keski-Suomen jarjestdjien yhteiseen yritys- ja tyonantajapalvelutiimiin  kuuluvat kolmen
tyovoimaviranomaisen omat vastuuhenkilot. Tdma helpottaa yhteistyota alueellisten asiantuntijoiden
kanssa. Yhteisia tyonantajapalveluja tukee myds maakunnallisesti yhteisena tehtdvana toteutettava
ennakoinnin asiantuntijan tehtdva, jonka tehtaviksi on suunniteltu tydnantajapalveluiden osalta
alueellisen  tydssakdynnin  edistdminen,  muutosturvan  koordinointi  ja  maakunnallisen
tyomarkkinakatsauksen koostaminen kuukausittain. Myo6s isot maakunnalliset tai valtakunnalliset
rekrytoinnit koordinoidaan yhteisten tyonantajapalveluiden kautta. Tarvittaessa myds pienemmissa
rekrytoinneissa hyddynnetdan maakunnallista yhteisty6td, jotta osaajatarpeeseen voidaan vastata
tehokkaasti ja joustavasti.

Jokaisella kunnalla on omat vahvat yrityspalvelut, joiden kautta hoidetaan paikalliset palvelut yrityksille,
mm. neuvonta, yrityskdynnit ja -yhteistyo seka infot ja tiedottaminen. Paikalliset yrityspalvelut tukevat
vahvan maakunnallisen yhteistyon toteutumista.

Kansainvidlisen tyonvilityksen ja rekrytoinnin sekd kansainvalisen osaamisen houkutteluun liittyvat
tehtdvat siirtyvat kunnille siltd osin kuin niitd ei ole ylialueellisina jatetty valtiolle. Kansainvalisen
rekrytoinnin palveluissa |ahtékohdaksi otetaan kansainvalisen rekrytoinnin viranomaisen Work in Finland
-palveluiden perustaso.

Euroopan tyonvalitysverkosto EURES toimii erityisesti EU/ETA-alueen sisdisen tyévoiman liikkuvuuden
edistdjana ja kuuluu kansainvédlisen rekrytoinnin kokonaisuuteen. Tydvoimaviranomainen varmistaa
EURES-tukipalveluiden saatavuuden kaikille niiden apua hakeville tyontekijoille ja tyonantajille. EURES-
tyonvalitys, -tiedotus ja -neuvonta seka osallistuminen kansainvalisiin rekrytointitapahtumiin jarjestetdan
maakunnallisesti. Tamanhetkisten suunnitelmien mukaan eteldinen ja pohjoinen alue siirtavat
tuotantovastuun Jyvaskylalle, ja maakunnassa toimii yhteinen EURES-asiantuntija.

Lisdksi perustetaan kansainvalisen tyonvalityksen ja rekrytoinnin koordinaatioryhma, joka edistda
maakunnallisessa yhteistydossd maakunnan pitovoimatekijoitd, tyonantajien tukemista tyopaikalla
kotoutumiseen ja tekee tiivistd virkailijayhteisty6ta tyonantaja- ja yrityspalveluiden tiimin kanssa.
Jyvaskylan kautta koordinoidaan hankintaprosessit tyévoimakoulutuksiin sisdltyvien
kotoutumiskoulutusten osalta ja tarvittaessa Jyvaskyld voi tarjota omakielistd ohjausta ostopalveluna
myo6s muille tyollisyysalueille.

Jyvaskyldan ja Keski-Suomen tyollisyysalueiden omana toimintana hoidetaan maahan muuttaneiden
tyonhakija-asiakkaiden palveluprosessit ja lakisddteiset tehtavat. Lahiasiakaspalvelussa on kaytossa myos
omakielinen ohjaus ja tulkkipalvelut.

Alueellisen tydssakaynnin edistimisen kehittamis- ja koordinointitehtavat ja rakennetyottomyyden
seuranta sekd alueellisen ennakoinnin ja tiedolla johtamisen palvelut toteutetaan maakunnallisena
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yhteistyona. Yritys- ja tydnantajapalveluiden koordinoinnin kohdalla mainittiin ennakoinnin asiantuntijan
tehtdva, joka keskitetdan Jyvaskyldaan. Asiantuntija tuottaa ennakointitietoa ja tiedolla johtamisen
aineistoa koko alueelle. Lisdksi alueet hyddyntavat Keski-Suomen liiton ja Keski-Suomen ELY:n tuottamaa
ennakointitietoa. Eteldisella alueella Mantta-Vilppulan osalta hyddynnetdaan myds Pirkanmaan liiton ja
Pirkanmaan ELY:n tuottamaa tietoa.

Alueellisen tydssakdynnin edistdmisen, rakennety6ttomyyden seurannan ja alueellisen ennakoinnin seka
tiedolla johtamisen toimissa ovat keskeisesti mukana myds Keski-Suomen ja Pirkanmaan ELY-keskukset,
maakuntaliitto seka elinkeinoelaman jarjestot. Alueellisen tydssakdynnin edistaminen kirjataan jokaisen
tyovoimaviranomaisen strategiaan. Keskeisia strategiassa huomioitavia teemoja ovat osaava tyovoima ja
sen saatavuus (esim. oppilaitosyhteistyd), rakennemuutostilanteet, tyoperdinen maahanmuutto ja
ennakointitiedot. Tata tehtdavakokonaisuutta tukemaan kootaan uusi maakunnallinen tyéryhma, jossa on
edustus tyollisyysalueilta, kunnista (kunnanjohtaja tai elinkeinojohtaja), Keski-Suomen ja Pirkanmaan ELY-
keskuksista, Keski-Suomen ja Pirkanmaan hyvinvointialueilta, oppilaitoksista, tydnantajista ja
elinkeinoelaman jarjestoista.

Palveluiden yhdenmukaisuutta ja yhdenvertaisuutta tukevat tehtavat

Yhdenvertaisten tyovoimapalveluiden [3htokohdat ovat lakisdateisten tyévoimapalveluiden riittava
rahoitus, lain soveltamisen yhdenmukaisuus, nopeat hallintopdatosten kasittelyajat seka kielellisten
oikeuksien toteutuminen.

Yhdenvertaisuuden aktiiviseen edistamiseen kuuluu syrjimattdmyyden ja sukupuolten tasa-arvon
edistaminen sekd myodnteinen erityiskohtelu haavoittuvassa tai heikossa tydmarkkina-asemassa oleville
asiakasryhmille. Myonteinen erityiskohtelu edellyttdad laaja-alaisia yhteensovittavia toimia, joissa
avainasemassa tyovoimapalveluiden lisdksi ovat hyvinvointialueen palvelut. Asiakkaan valmiudet tyohon
ja tyollistymista edistaviin palveluihin arvioidaan monialaisesti, ja asiakas ohjataan sen viranomaisen
palveluihin, joiden palveluihin asiakastarpeet ensisijaisesti liittyvat. Tydvoimapalvelut kohdistetaan niihin
heikommassa tydmarkkina-asemassa oleviin asiakkaisiin, joilla on riittdvat edellytykset vastaanottaa tyota
tai tyovoimapalveluita.

Tyollistymista  edistivin monialaisen tuen yhteistoimintamallissa  tydvoimaviranomainen,
hyvinvointialue ja Kansaneldkelaitos yhdessd arvioivat tyottéoman monialaisen palvelutarpeen,
suunnittelevat ja yhteensovittavat tyottomien tyollistymisen kannalta tarkoituksenmukaiset palvelut
kokonaisuuksiksi ja vastaavat tyollistymisprosessin etenemisestd ja seurannasta. Monialaisen tuen
yhteistoimintamallissa  yhteensovitettavia  palveluja ovat edelld mainittujen  toimijoiden
jarjestamisvastuulle kuuluvat tyévoimapalvelut seka sosiaali-, terveys- ja kuntoutuspalvelut. Palveluiden
tarjoamisesta saadetaan erikseen.

Keski-Suomessa toteutetaan yksi laaja strategisen tason verkosto, jossa otetaan huomioon myos pienten
alueiden tarpeet ja hyvinvointialueen aluejakoperusteet. Ndkymana on, ettd tdma laaja alue jakaantuisi
tyollisyydenhoidon aluekohtaisiin tiimeihin, joissa operatiivinen toiminta toteutuisi. Tyollisyysalueiden
tarkentuessa mahdollisuus muutoksiin  yhteistoimintamallin organisoitumisessa on olemassa.
Tyollisyysalueiden varmistumisen ja uuden lainsadadannon valmistumisen myotd neuvotellaan TYP-
johtoryhmien organisoitumisesta ja toimijoiden vélisestd yhteisestd koordinoinnista ja yhteistydsta
huomioiden kuntakohtaisten ldhipalveluiden toteutuminen pohjoisen ja eteldisen Keski-Suomen
tyollisyysalueilla.

Keski-Suomen hyvinvointialueen ja Kelan kanssa on pyritty sopimaan asiakas- ja tyontekijaystavallisia
toimintatapoja esim. aktivointi-, kotoutumis- ja monialaisten suunnitelmien laatimiseen. Kuntakokeilun
aikana on ollut kdytdssa hyvinvointialueelta ns. vastinparit omavalmentajien ja sosiaalityontekijan tai
sosiaaliohjaajan valilla. Toimintamallia tullaan kehittamaan edelleen.
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Keski-Suomessa tulee toimimaan yhteinen TYP-koordinaatio. Tehtdva sisdltad mm. palvelun
yhdenmukaisuudesta vastaamista eri kunnissa, maararahojen seurantaa, johtoryhmayhteistyota seka
kehittamistyota. TYP-paallikkd/ -koordinaattori vastaa johtoryhmén asettamissa puitteissa monialaisen
yhteispalvelun yhteisen toimipisteen toiminnan ja muualla kuin yhteisessa toimipisteessa tarjottavan
monialaisen yhteispalvelun yhdenmukaisista kaytanndistda, monialaisen yhteispalvelun tavoitteiden ja
palvelujen jarjestamiseen tarkoitettujen maararahojen kdyttésuunnitelman toteutumisen seurannasta,
johtoryhmassa kasiteltdvien asioiden valmistelusta, esittelystd ja raportoinnista johtoryhmalle
monialaisen yhteispalvelun yhteistyokdytantojen ja asiakasprosessien kehittamisestda sekd muutoksissa
tukemisesta.

Jyvaskylan ja Keski-Suomen tyollisyysalueiden omana toimintana toteutetaan TYP-toiminta
henkildasiakkaan palvelun osalta.

Nuorten monialainen yhteistoimintamalli Ohjaamo-tyyppisena yhtendisend toimintamallina Keski-
Suomessa jarjestetdan jokaisen Keski-Suomen tyévoimaviranomaisen omana toimintana. Keski-Suomessa
yllapidetddan verkostomaista toimintatapaa ja tehdadan yhteistyotda muiden viranomaisten, kuten
hyvinvointialueiden, Kelan sekd muiden nuorten parissa toimivien tahojen kanssa.

Tyokyvyn tuen alueellinen koordinaatiotiimi toteutetaan Keski-Suomessa yhteisesti. Tiimiin osallistuvat
jokaisen alueen omat tyokykykoordinaattorit, jotka tekevat henkiloasiakaspalvelua. Ty6ta kehitetdan
Keski-Suomen jarjestdjien yhteisen alueellisen koordinaatiotiimin yhteistyona.

Hyvinvointialueen kanssa tehtdvda yhteistyd osatyokykyisten osalta kasittdd tyottomien
terveystarkastukset ja tyokykykoordinaattorit. Ldhtokohtaisesti ensin asiakas kdy tyottdmien
terveystarkastuksessa, minka jalkeen tarvittaessa tehdaan ohjaus mahdollisiin lisatutkimuksiin tai
kuntoutukseen. Hyvinvointialueen tyokykykoordinaattorit koordinoivat tarvittavat tutkimukset ja
selvitykset. Tydelamdan tai koulutukseen suunnattaessa prosessivastuu on tyollisyyspalveluiden
tyokykykoordinaattoreilla.  Lisaksi  tydolosuhteiden jarjestelytuki tullaan  hoitamaan osana
tyokykykoordinaattorien tehtdavakokonaisuutta (myos Eteldisen Keski-Suomen tyollisyysalueella).

Maahanmuuttajien monialainen yhteistoimintamalli Osaamiskeskus-toimintana toteutetaan
Jyvaskylasta kasin niin, ettd pohjoiselle ja eteldiselle tyollisyysalueelle tarjotaan tarvittaessa alueellista
koordinaatiota ja palveluja (esimerkiksi omakielinen ohjaus) alueiden palvelutarpeen mukaan.
Jyvaskyldssa Osaamiskeskus on osa kansainvalisten osaajien International Jyvaskyla -palveluyksikkoa.

Eteldisen Keski-Suomen tyollisyysalueella maahanmuuttajan monialaisen yhteistoimintamallin prosessista
vastaa asiakkaan oma virkailija, joka kokoaa prosessiin tarvittavat yhteistyotahot hyvinvointialueelta,
Kelasta ja Jyvaskylan Osaamiskeskuksesta asiakkaan palvelutarpeen mukaisesti.

Palveluiden saatavuutta tukevat tehtavat

Tyovoimakoulutusten ja valmennuspalveluiden sekd muutosturvakoulutuksen suunnittelu-, hankinnat
ja koordinointitehtdvat sekd sidosryhmdyhteistyé on suunniteltu keskitettavaksi Jyvaskylaan. Lisaksi
palveluntuottajien ja markkinoiden koordinointi hoidetaan Jyvaskyldastd kadsin koko maakuntaan ja
koordinoinnista sovitaan myéhemmin tyollisyysalueiden kesken.

Hankinnoissa keskittdminen parantaa tarjousten saatavuutta ja laatua. Palveluntuottajan niakokulmasta
yhden tydvoimaviranomaisen kanssa asiointi luo yhteistydhon suoraviivaisuutta. Alueellisuus voidaan
rakentaa tarjouspyyntéihin keskittdmisestd huolimatta. Koordinoinnista on vastuu jokaisella alueella
itselldan. Alueille nimitetddan omat koordinaattorit hankintojen osalta. Lisdksi jarjestdjalla on vastuu
tuotannon valvonnasta.

Valmennukset toteutetaan valtaosin ostopalveluna. Lisdksi osana tyottdman tyonhakijan lakisdateista
palveluprosessia kehitetadan asiantuntijoiden valmennusosaamista tydnhaku- ja tdydentavien
tyonhakukeskustelun yhteyteen. Valmennusten osalta Jyvaskyla tekee keskitetysti hankinnat muille Keski-
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Suomen tyodvoimaviranomaisille. Valmennuksissa hyddynnetdan myods mahdollisuuksia tehda
uravalmennusta oppilaitosyhteistyona seka lisaksi erilaisten hankkeiden kautta.

Myos tyovoimakoulutukset toteutetaan keskitetysti Jyvaskyldsta ostopalveluhankintoina. Jyvaskylalla on
kokonaisuudesta koordinointivastuu. Jokaisella alueella on kuitenkin vastuu palveluiden koordinoinnista
ja viestinnasta omilla alueillaan. Ndihin mukaan luetaan mm. kotoutumiskoulutukset.

Muutosturvakoulutukset hankitaan tdysin ostopalveluna keskitetysti Jyvaskylan kautta muille Keski-
Suomen tydvoimaviranomaisille. Jyvaskylaan keskitetaan yksi yhteinen muutosturva-asiantuntija.

Jyvaskyla ja Keski-Suomen tydllisyysalueet hoitavat itse yksityiskohtaisemmat koordinointitehtdavat oman
alueensa osalta. Lisaksi kukin tydévoimaviranomainen valvoo omien lakisdateisten palveluiden ja tehtavien
toteuttamista alueellaan. Myo6s maakunnallisten palveluiden seuranta- ja valvontavastuu kuuluu
tyovoimaviranomaisille. Seuranta- ja valvontavastuun toteuttamisesta tulee vastaamaan Jyvaskyldn ja
Keski-Suomen tyollisyysalueiden johtajien yhteinen valvontatiimi.

Digitaalisista asiakaspalveluratkaisuista maakunnallisen yhteistyon sijaan painottuvat alueiden omat
ratkaisut. Osa asiakaspalvelusta tullaan toteuttamaan etdpalveluna digitaalisia asiakaspalveluratkaisuja
hyoddyntden. Etdpalvelupiste tarjotaan tyodllisyyspalveluiden asiointipaikoilla. Jyvaskyla tuottaa koko
maakunnalle tiedolla johtamisen tueksi raportointitietoa.

KEHA-keskus vastaa jatkossakin digitaalisista alustoista ja asiakastietojarjestelmista. Jarjestelmien osalta
on tarkeaa organisoida kayttovelvoitetta koskevien jarjestelmien perehdytys. Perehdyttamisen laatu on
oleellinen myds laillisuusnakékulmien kannalta, joilla voi olla vaikutuksia kustannuksiin.

Palveluiden laatua ja kustannustehokkuutta tukevat tehtavat

Ammatinvalinta- ja uraohjauspalvelut toteutetaan maakunnallisesti yhteisind palveluina.
Ammatinvalinnan ohjaus toteutetaan psykologin tuottamana. AVO-psykologit jaetaan jokaiselle alueelle
keskitettyna tehtdvana. Tydvoimaviranomaiset voivat toteuttaa omana palvelunaan koulutusneuvontaa
esim. opinto-ohjaajan tai vastaavan toimesta.

Jyvaskyldssa ammatinvalinta- ja uraohjauspalvelut toteutetaan osittain omana viranomaistydna ja osittain
ostopalveluna. Lisdksi Jyvaskyldssa oppilaitosyhteistyotd tullaan tekemdan koko Keski-Suomen alueen
ekosysteemin osalta ja yhteistyd voi kattaa esim. opinto-ohjaajien panoksen uraohjauksessa ja
koulutusneuvonnassa.

Maksatusten ja tyoolosuhteiden jarjestelytuen osalta pohjoinen ja eteldinen tydllisyysalue siirtavat
tuotantovastuuta Jyvaskylalle. Jyvaskylassd taloushallinnon palvelut hoidetaan ostopalveluna.
Ty6olosuhteiden jarjestelytuki tullaan hoitamaan osana tyékykykoordinaattorien tehtdvakokonaisuutta.

Muutosturvan osalta maakunnassa toimii yhteinen muutosturvakoordinaattori.
Rakennemuutostilanteissa tdma koordinaattori kutsuu koolle maakunnallisen rakennemuutostiimin, joka
kootaan aina tapauskohtaisesti vastaamaan tilannetta. Jokaisella alueella on muutosturvan osalta
yhteyshenkilot, jotka tekevat yhteisty6td aluekoordinaattorin kanssa. Maakunnallisesti yhteinen
aluekoordinaattori tekee myoOs rakennetyottémyyden seurantaa. Tata seurantaa tehddian osana
toimintaymparistdanalyysid, ja ennakointityon lisaksi se on osa myo6s johto- ja paallikkétason tyonkuvaa.
Muutosturvakoordinaattori tekee sekd maakunnallisen ettd valtakunnallisen tason yhteistyota
raportoinnin osalta.

Lakipalvelut ja maakunnallinen tyévoimapalveluiden seka tyottomyysturvan lakipalveluiden asiantuntijan
tehtdva  keskitetdan  Jyvaskyldaan. Lakiasiantuntija toimii  koollekutsujana  maakunnallisen
tyévoimapalveluiden ja ty6ttdmyysturva-asioiden tyoryhmassa.

Keskitetyt lakipalvelut pystyvat tarjoamaan kullekin tydévoimaviranomaiselle vastaavan tuen ja palvelut
kuin TE-toimistossa. Keskittamisesta on hyotya esimerkiksi laadukkaiden kanteluvastineiden, lausuntojen
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ja sopimusten laatimisessa seka tietosuoja-asioissa. Kanteluiden ja lausuntojen kiireellisyyteen pystyy yksi
koordinoiva taho vastaamaan tehokkaammin. Oikeudellisen tuen palvelut hyédynnetdan valtion
tehtdvina.

Jokaisella tyovoimapalveluiden jarjestdjalla on taman lisdksi vaativien tyottdomyysturva-asioiden
asiantuntijatehtava, johon kuuluu mm. maakunnallisen tydvoimapalveluiden ja tyottdmyysturva-asioiden
tyoryhman yhteyshenkiléna toimiminen.

Ty6ttomyysturvan vaativat asiantuntijalausunnot ja valtakunnallinen ty6ttomyysturvaneuvonta
siirtyvat keskitetyksi tehtavaksi KEHA-keskukseen. Jarjestavilla tahoilla on hyva olla yhdyshenkil6t, joiden
kautta tapahtuu yhteydenpito ja konsultointi tyottomyysturvan asiantuntijalausuntojen vastuualueelle.

Yhteisty6tahot ja -muodot

Ty6voimapalveluihin liittyvia avaintoimijoita Eteldisen Keski-Suomen alueella ovat tyévoimapalveluiden
jarjestamisesta vastaavat vastuuviranomaiset, asiakkaat, keskeiset sidosryhmatoimijat, muut
viranomaiset, palveluntuottajat ja yhteistydokumppanit. Yhteistydssa tarkeda on varmistaa tiedonkulku,
yhteisten toimintamallien rakentuminen ja maarittaa selkeasti eri toimijoiden vastuut. Tama edistda myos
palvelutason yhdenmukaisuutta alueen kunnissa. Ty6llisyysalue toimii muiden viranomaisten ja verkoston
kumppanina alueen kehittdmisessa luoden toimivan tyollisyydenhoidon ekosysteemin.

Tyovoimapalveluiden vastuuviranomaiset

Ty6voimapalveluiden vastuuviranomaisia ovat valtakunnan tasolla ty6- ja elinkeinoministerié ja KEHA-
keskus. Ty6- ja elinkeinoministerio vastaa valtakunnan tason kokonaisuuden ohjauksesta, seurannasta ja
arvioinnista. KEHA-keskus hoitaa tyovoimapalveluiden kansallisen tason palvelu- ja yleishallintotehtavia
sekd tarjoaa tyovoimaviranomaisille erditd keskitettyja tukipalveluita, kuten tydvoima- ja
kotoutumistehtavien valtakunnallisen tietojarjestelma- ja neuvontapalveluita sekd tyottémyysturvaan ja
palkkaturvaan liittyvia tehtavia. Lisdksi KEHA-keskus vastaa Work in Finland —toimintojen tuottamisesta
yhteisty6ssa Business Finlandin kanssa. Tyollisyysalue hyodyntaa myos KEHA-keskuksen tuottamaa tietoa
tyévoima- ja kotoutumispalvelujen jarjestamisessa.

Keskeiset sidostoimijat

Ty6voimaviranomaisen keskeisia sidostoimijoita ovat Keski-Suomen ja Pirkanmaan ELY-keskukset, muut
tyévoimaviranomaiset, Keski-Suomen ja Pirkanmaan hyvinvointialueet, Kela, kuntien muut toimialat,
koulutusorganisaatiot, palveluntarjoajat ja —tuottajat seka jarjestot.

ELY-keskuksilla on tyollisyyden hoitoon ja kotoutumisen edistamiseen liittyvia alueellisia tehtavia mm.
yhteistydén koordinointitehtavia seka akillisiin rakennemuutoksiin liittyvid koordinointitehtavia. ELY-
keskukset ja Tyo- ja elinkeinoministeric kdyvat saannollisesti tyollisyysalueen kanssa yhteistyo- ja
seurantakeskusteluja. ELY-keskus on tarkea yhteistyokumppani myos tyollisyysalueen
valmisteluvaiheessa mm. hankinta-asioiden ja sopimusten siirtojen seka tiedon ja osaamisen pysyvyyden
ja tyollisyydenhoidon kokonaisuuden kehittdmisen takaamiseksi.

Muista tyévoimaviranomaisista tdrkeimpid yhteistyokumppaneita ovat Jyvaskylan kaupunki, Keski-
Suomen pohjoinen tyollisyysalue ja Pirkanmaan tyollisyysalue. Alueiden ja maakuntien valilla liikkuu paljon
tybvoimaa ja muiden tyévoimaviranomaisten seka tyollisyysalueiden yhteisty6ssa olennaista on mm.
tiedon kulun ja tyévoiman liikkuvuuden varmistaminen. Esimerkiksi dkilliset rakennemuutostilanteet ja
tyévoimaviranomaisen tiettyjen tehtavien hoitaminen vaativat alueiden yhteistyota.

Keski-Suomen kolmen tydvoimaviranomaisen kesken rakennetaan maakunnallisia yhteistydmuotoja
palveluiden toimivuuden turvaamiseksi. Naitd ovat mm. rakennemuutostilanteissa oleelliset nopean
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toiminnan joukot, Keski-Suomen jarjestdjien yhteinen tyonantajatiimi, tyokyvyn tuen alueellinen
koordinaatiotiimi, TYP-johtoryhmatoiminta, maahanmuuttajien monialainen yhteistoimintamalli OSKE-
toimintana seka nuorten monialainen yhteistoimintamalli Ohjaamo-tyyppisenda yhtendisena
toimintamallina Keski-Suomessa.

Jyvaskyldan kaupunki ottaa Keski-Suomessa kokonaisvastuun tydssakdaynnin ja tyévoiman ylialueellisen
liikkuvuuden edistamisesta ja palvelujarjestelméan selkeyden varmistamisesta koko Keski-Suomessa. Naita
tehtdvia varten laaditaan sopimus Jyvaskylan kaupungin ja Keski-Suomen kahden muun jarjestajan valille.

TE-palveluiden valtakunnallinen asiakaspalvelukeskus tuottaa keskitetysti tydvoimapalveluiden
kansallisen tason tieto-, neuvonta- ja ohjauspalveluita.

Keski-Suomen ja Pirkanmaan hyvinvointialueet ovat keskeisessa roolissa monialaista palvelua
tarvitsevien asiakkaiden palveluohjauksessa seka hyvinvointialueen jarjestamisvastuulle kuuluvien
tyollistymista tukevien palveluiden tarjoamisessa. Hyvinvointialueiden ja tydllisyysalueen valisen
yhteistydon kannalta tdrkeitda yhdyspintoja ovat mm. tyottémien terveystarkastukset, kuntouttava
tyotoiminta, aktivointisuunnitelmat ja tydkyvyn arvioinnit.

Kelan tarjoaa kattavat kuntoutuspalvelut, ja on tarkead sidostoimija eri asiakaskohderyhmien
kuntoutuspalveluissa. Kela on myds osapuoli tyollistymista edistavassa monialaisessa yhteispalvelussa, ja
ohjaa asiakkaita yhteistyon piiriin oman asiakaspalvelunsa kautta.

Kuntien muiden toimialojen tyo kytkeytyy vahvasti tyollisyyden edistdmiseen ja alueen elinvoiman
vahvistamiseen. Tydvoimaviranomainen tekee tiivistd yhteistyota kuntien eri toimialojen ja yksikdiden,
mm. elinkeino- ja elinvoimapalveluiden, nuorisotoimen, sivistyspalveluiden, hyvinvointipalveluiden seka
kotouttamispalveluiden kanssa. Yhteistyossa korostuu erityisesti tyollisyys- ja elinkeino- seka
elinvoimapalveluiden vélinen yhteistyo. Tyollisyysalueen kuntien elinkeinopalveluilla ja kehittamisyhtioilla
on vahva yhteys alueen yrittdjiin ja yrittdjajarjestoihin. Tarkeita yhteistyotahoja alueella ja kunnissa ovat
mm. aloittavan yrittdjan palvelut, rahoitusneuvonta, nuorten tydpajat ja etsiva nuorisotyd, oppilaitokset
ja kotouttamisen palvelut.

Tyollisyysalueella toimivat koulutuksenjarjestajat ovat tarkeita yhteisty6tahoja, joiden kanssa tehdaan
kiinteda yhteisty6ta niin tydvoimatarpeiden ennakoinnissa, tyonantajayhteistydssa kuin osaavan
tyévoiman, liikkuvuuden ja kansainvalisyyden edistamisessd. Tyovoimapalveluiden asiakkaita ohjataan
tyévoimakoulutuksiin sekd omaehtoiseen opiskeluun ja valmennuspalveluihin eri koulutuksenjarjestdjille.
seka vapaan sivistystyon oppilaitoksiin. Keskeisia koulutusorganisaatioita ovat toisen asteen koulutuksen
jarjestajat, korkeakoulut ja vapaan sivistystyon oppilaitokset. Tyévoimapalveluiden tuottamisessa voidaan
hyodyntda myos laajemmin erilaisia koulutuspalveluiden tuottajia.

Koulutuksenjarjestdjien kanssa toteutetaan mm. erilaisia koulutus- ja rekrytointitapahtumia seka
kehitetdan edelleen matalan kynnyksen asiakasohjausta ja koulutuskokonaisuuksia osaavan tyévoiman
saatavuuden parantamiseksi. Oppilaitosten kanssa kehitetddan uusia mahdollisuuksia tutkintojen
suorittamiseen hyodyntamalla mm. oppisopimusten ja opinnollistamisen mahdollisuuksia.

Yksityiset palveluntuottajat tuottavat erilaisia tydvoimaviranomaisen toiminnassa tarvittavia palveluja.
Ostopalveluina hankitaan mm. asiantuntija-arviointeja, valmennuksia ja koulutusta. Palveluntuottajien
kanssa kehitetddn laadukkaita ja vaikuttavia palveluita hyddyntden kuntien paikallistuntemusta.
Palveluntarjoajien kanssa turvataan palveluiden jatkuvuus vuosien 2024-2025 vaihteessa huomioiden
myo6s palveluiden vylialueellinen yhteisty6. Erityisid tarpeita voi olla eri asiakasryhmien tarpeiden,
tyévoiman liikkuvuuden seka paikallisten valmennustarpeiden tayttamiseksi.

Jarjestot, sdatiot ja yhdistykset ovat tyollisyydenhoidon tarkeitd yhteistyokumppaneita, ja niillda on
moninainen rooli niin hyvinvoinnin ja terveyden kuin tyollisyyden edistamisessa. Jarjestot tarjoavat
mahdollisuuksia osallisuuteen ja vapaaehtoistydhon sekad ovat merkittava palveluiden tuottaja. Jarjestoilla
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on myo6s vahvaa asiantuntija- ja kokemustietoa, jota voidaan hyodyntaa palveluiden kehittamisessa.
Jarjestojen kanssa tehtavaa yhteistyota yllapidetaan ja kehitetdaan edelleen. Jarjestdjen kanssa tehdaan
yhteistyotd mm. tyokokeilujen, palkkatukityollistamisen, opinnollistamisen sekd kuntouttavan
ty6toiminnan suhteen.

. Tyoperaisen maahanmuuton, tydovoiman ja tyopaikkojen kohtaannon seka
tyovoiman liikkkuvuuden edistaminen

Ty6perdisen maahanmuuton tukeminen

Ty6perdisen maahanmuuton tukemisen taman hetken tarkeimpia toimenpiteita toteutetaan kansallisella
tasolla. Tyoperdisen maahanmuuton helpottaminen ja nopeuttaminen esimerkiksi oleskelulupien osalta
on kansallisen kehittamisen ajankohtainen aihe. Tyévoimapalveluiden osalta vuoden 2025 alusta kunnille
mahdollistuu Koto-digi-jarjestelman kayttéonotto, ja jarjestelma on tarkoitus ottaa kayttéon myos
Eteldisen Keski-Suomen tyollisyysalueen kunnissa.

Eteldisen Keski-Suomen tydllisyysalueella ainakin Multialla, Keuruulla, Méantta-Vilppulassa ja Jdmsdssa
tyoskentelee jonkin verran tyOperdisesti maahan muuttaneita varsinkin teollisuudessa ja
elintarviketuotannossa. Osa vyrityksistd kehittanyt henkilost6osaamistaan ja rekrytointiprosessejaan
kansainvalisesti osittain myods henkilostovalitysyritysten kanssa tarvittavan ja osaavan tyévoiman
saatavuuden varmistamiseksi.

Alueen elinvoima- ja sijoittumisviestintda toteuttaa ensisijaisesti kunta tai elinkeinoyhtio, mutta kyse on
laajasta asiasta, joka lopullisesti toteutuu monikanavaisesti ja verkostotyon tuloksena. Eteldisen Keski-
Suomen tyollisyysalue osallistuu tahan verkostotyohdon neuvonnan ja tyonvalityksen osalta seka
viestimalla palveluistaan.

Paddasiassa pienempiin kuntiin ja kaupunkeihin ohjautuneet maahanmuuttajat ja varsinkin ne, jotka
valitsevat jadada paikkakunnalle, tekevat tietoisen valinnan, jossa painavana syyna jadmiselle ovat kenties
perheiden palveluiden kuten varhaiskasvatuksen ja koulun tuen mahdollisuudet, asumisen edullisuus,
luonnon laheisyys, kiireettdmyys ja kotoutumista tukevat kontaktit yksittaisiin henkil6ihin. Ratkaisevaa
paikkakunnalle sijoittumisessa on toki ty6- tai koulutusmahdollisuudet jollain saavutettavalla etaisyydella.

Eteldisen Keski-Suomen tyollisyysalue tekee yhteisty6ta Jyvaskylan kanssa maahanmuuttajapalveluiden
jarjestamiseksi ja tyOperaisen maahanmuuton tukemiseksi. Yhteistyota tehdaan seka verkostotyon ettd
palvelutuotannon osalta.

Ty6voiman liikkuvuutta Euroopan laajuisesti turvataan lakisaateisten tyévoimapalveluiden osalta EURES-
tyonvalityksella. EURES-tehtava toteutetaan Keski-Suomessa maakunnallisesti kolmen
tyévoimaviranomaisen yhteisena tehtdvana, mutta alueen kaikkia virkailijoita perehdytetdan prosessiin ja
neuvontaan tarvittavassa maarin.

Jyvaskylassa tehdaan yhteisty6td Business Finlandin Work in Finland -toiminnon kanssa. Business Jyvaskyla
on koonnut tyonantajille yhdessa yhteistyokumppaneidensa kanssa palvelukanavia, hyodyllista tietoa ja
vinkkeja kansainvaliseen rekrytointiin liittyen seka tekee yhteistyota Jobs in Finland- ja EURES-verkoston
kanssa. Lisdksi Business Jyvaskyldn kautta on mahdollista saada tietoa ohjelmista, hankkeista ja
rahoituksesta kansainvalisen osaajan rekrytointiin.

KEHA-keskuksen tehtaviin kuuluu jatkossa myds kansainvalisen rekrytoinnin edistdminen. KEHA-keskus
tarjoaa valtakunnallisesti palveluja, joilla edistetddan tyoperaistd maahanmuuttoa ja tydvoiman
kansainvalista liikkuvuutta. KEHA-keskuksen kansainvalisen rekrytoinnin tehtavat tulevat olemaan osa
Work in Finland -toimintoa, jota KEHA-keskus hoitaa yhdessa Business Finland Oy:n kanssa.
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Kohtaannon edistaminen

Kohtaantoa eli tydvoiman kysynnan ja tarjonnan yhteensopivuutta voidaan tarkastella Beveridge-kayran
avulla (myos UV-kdyra, sanoista unemployed — vacancies). Tassd mallissa vaaka-akselille sijoitetaan
tyottomyysaste ja pystyakselille avoimien tyopaikkojen aste. Kayra siirtyy oikealle tyottomyysasteen
kasvaessa ja ylospain avoimien tyopaikkojen asteen kasvaessa. Avoimien tyopaikkojen aste (job vacancy
rate) eli vakanssiaste kuvaa tyonantajien uuden tyovoiman tarvetta. Hyvédssd taloustilanteessa
vakanssiaste kasvaa ja tyottomyysaste pienenee. Laskusuhdanteen aikana tyottomyysaste kasvaa
vakanssiasteen samanaikaisesti pienentyessa (Tilastokeskus, tilastokoulu). Beveridge-kdyran normaali
suhdannevaihteluihin liittyva liike kulkee yldvasemman (tyovoimapula) ja alaoikean (kysyntalama) valilla.
Silloin, kun kayra liikkuu samanaikaisesti oikealle ja yl6s, ollaan tilanteessa, jossa tydttomyys on korkealla
tasolla ja samaan aikaan avointen tyopaikkojen aste on korkealla. Tall6in voidaan tunnistaa kohtaannon
ongelmia. (Valtiovarainministerio, 2018)

Seuraavassa taulukossa tarkastellaan Eteldisen Keski-Suomen tyollisyysalueen ja Jyvaskylan Beveridge-
kdyraa ajalla 2012—-2021. Avoimet tyopaikat -tieto on kuukauden lopussa olevien avoimien paikkojen
madran keskiarvo TEM:in Tyonvalitystilaston mukaan. Tyollisten maard perustuu Tilastokeskuksen
tyovoimatutkimuksen tietoon. Tyottdomyysaste on TEM:in Tyonvalitystilaston mukainen tyottdmien
tyonhakijoiden prosenttiosuus tyévoimasta.

Taulukko 17 Eteldisen Keski-Suomen tyéllisyysalueen ja Jyvdskylédn Beveridge-kdyrdit
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Eteldisen Keski-Suomen tyollisyysalueen ja Jyvaskylan Beveridge-kayristd voi paatella, ettd molemmilla
alueilla vuoden 2012 jalkeen ty6ttdmyysaste on ensin kasvanut vuoteen 2015 saakka ja samaan aikaan
avoimien tyopaikkojen aste eli vakanssiaste (pystyakselilla) on pysynyt suunnilleen samalla tasolla.
Eteldisen alueen vuosien 2013-2015 ty6ttémyysasteen hienoinen nousu samaan aikaan vakanssiasteen
nousun kanssa kertoisi mahdollisista kohtaannon haasteista, jolloin tyottémyys ei ole vahentynyt, vaikka
avoimet tyopaikat ovat lisddntyneet. Tallaisessa tilanteessa tyottdbmien ammattitaito ei vastaa tarjolla
olevia tehtavia tai avoimet tyOpaikat sijoittuvat eri alueelle kuin tyottomyys (Tilastokeskus, tilastokoulu).
Vuosina 2015-2018 ty6ttomyysaste on vdahentynyt ja vakanssiaste lahtenyt vahitellen kasvamaan seka
Jyvaskylassa ettd Eteldisen Keski-Suomen tyottomyysalueella. Tyévoiman kysynta on talla aikavalilla ollut
selvasti voimakkaampaa Jyvaskyldssd. Koronavuosien taitteen jalkeen ty6voiman kysynndssd on
molemmilla alueilla jyrkempi nousu, vaikka tyottémyysaste on vahentynyt maltillisemmin kuin valilla
2015-2018. Jyrkemmin nouseva trendi vakanssiasteen osalta 2020-2021 kertoo kasvavasta tyévoiman
kysynnasta alueella. Jyvaskylassa seka tyottomyysaste ettd tydvoiman kysyntd ovat olleet kautta linjan
jokseenkin suurempia kuin Eteldisen Keski-Suomen tyoéllisyysalueella. Kokonaisuudessaan molempien
alueiden Beveridge-kayran liike vaikuttaisi tarkasteluvalilla liikkuvan jokseenkin normaalisti
suhdannevaihteluiden ohjaamana.
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Kohtaannon ja tyovoiman liikkuvuuden edistamisen pohja rakennetaan paikallistasolla arjen
henkildasiakas- ja tydnantaja- ja yritysasiakaspalvelun tasolla. Edistdmisen nakdkulmat ja toimenpiteet
tulee huomioida talta paikalliselta tasolta aina kansainvaliselle tasolle.

Valtiovarainministerion tyoryhman raportissa Suomen tyomarkkinoista ja tydmarkkinoiden kapeikoista
todetaan, ettd “kohtaannon tehokkuutta selittdvat mm. tyoéttdmien ja avoimien tydpaikkojen
ammatillinen yhteensopivuus, tyévoiman liikkkuvuus, kannustimet, informaation saanti, palkanmuodostus,
tyontekijoiden vaihtuvuus alalla seka tyénantajakuva” (Valtiovarainministerio, 2018). Naista lakisaateisilla
tyovoimapalveluilla voidaan vaikuttaa vain osaan, ja on tarkeda tunnistaa myos tyovoimapalveluiden
vaikutusmahdollisuuksien rajallisuus. Asioita, joihin kohtaannon osalta voidaan lakisdateisilla
tyovoimapalveluilla suoraan vaikuttaa, ovat ainakin ammatillisen yhteensopivuuden tukeminen osaamisen
kehittdmisen (mm. tyovoimakoulutusten) keinoin, tyonhakijoiden ja tyonantajien tuet ja avustukset,
informaation saannin tukeminen sekd tyonantajakuvan muodostumisen tukeminen niiltd osin, mita
yhteisen viestinnan keinoin on tehtavissa.

Paikallisesti ja kuntakohtaisesti kohtaannon ongelmia voidaan ratkaista tiivistdimalla kuntien omien ja
kehittamisyhtididen yrityspalveluiden seka henkildasiakaspalveluiden yhteistyota. Tyonhakijapalveluiden
osalta tarkeita nakokulmia kohtaannon edistamiseksi ovat mm. tehokas tyonvalitys, heikossa tyémarkkina-
asemassa olevien potentiaalin kehittymista tukevat palvelut sekd osaamisen kehittamisen palvelut.

Kuntien ja elinvoimayhtididen tyonantaja- ja yrityspalveluilla on pdivittdisten kontaktien, neuvonnan,
yritystapahtumien ja yritysvierailuiden kautta laaja ajankohtainen tieto yritysten rekry- ja osaajatarpeista.
Tyo6voimapalveluiden henkildasiakastyota tekevilld virkailijoilla puolestaan on laaja ajankohtainen tieto
tyonhakijoista ja heidan potentiaalistaan sekd omat kontaktiverkostonsa vastaavaa tyota tekeviin
laajemmallakin alueella. Tyévoimapalveluiden tyonantaja- ja yrityspalvelutyota tekevilla virkailijoilla on
my6s oman tehtdvdansd ja erityisosaamisensa kautta syntyvda tuntumaa ja tietoa paikalliseen
tyomarkkinatilanteeseen. Kohtaannon tukemiseksi paikallisella tasolla on pystyttava turvaamaan tdman
ajankohtaisen tiedon valittymistda tyodllisyyden hoidon ja elinvoiman vydintoimijoiden valilla
mahdollisimman ketterasti — tama on kiinni yksildista ja yhteisen tydn tueksi sovituista toimintamalleista.

Paikallinen yhteisty6 ja toimintamallien rakentaminen onkin tyéllisyysalueiden varmistumisen jalkeen yksi
tarkeimpia yhteissuunnittelun aiheita yhteisten palvelujen innovoinnin ja palvelumuotoilun lisaksi.
Tarkedna kohtaannon edistamisessa ovat myds muut paikalliset toimijat, joita on mainittu edellisessa
luvussa. Sidosryhmaét on jo nyt kutsuttu mukaan koko Keski-Suomen yhteiseen suunnittelutyéhon, ja
vuoden 2024 aikana tyota tiivistetddn ja toisaalta tehdaan loppuvuotta kohti yhd enemman paikallisella
tasolla.

Kohtaannon edistdmiseksi tarvitaan lisaksi paitsi Keski-Suomen kolmen tyévoimaviranomaisen yhteistyota
myo6s ylialueellista, kansallista ja kansainvalistd yhteistyotd. Keski-Suomessa maakunnallisesti
toteutettavaksi suunnitellut erityistehtavat tukevat kohtaannon edistdmista nailla laajemmilla tasoilla.

Kaytannon yhteistyota tehdaan kolmen tyovoimaviranomaisen kesken maakunnallisesti muodostettavissa
yhteistyéryhmissa, joista kohtaannon edistdimisen kannalta merkittdvin on  yritys- ja
tyonantajapalvelutiimi. Tiimi tukee paikallisista tyonantaja- ja yrityspalveluista kasin eri maakunnan
kuntien tyontekijatarpeisiin vastaamista, esim. osallistumalla tyonvalitykseen, tarjoamalla mahdollisuuksia
rekrytointitilaisuuksien jarjestamiselle eri alueilla ja osallistumalla yhteiseen suunnitteluun seka
kehittamiseen kohtaannon edistamiseksi.

Tyévoiman liikkuvuuden edistaminen

Ty6voiman joustava liikkuminen, monipaikkaisuus ja pendeldinti syntyvdat monen tekijan summana.
Osansa on tassa kaavoituksella, asuntojen hintatasolla, julkisella liikenteella ja palveluiden sijoittumisella.
Yksin lakisaateiset tyévoimapalvelut ovat kapea keino tukea liikkuvuuden edistamista. Vaikuttavuutta
tyévoiman liikkuvuuden edistamiseksi saadaan — samoin kuin kohtaannon osalta — eri toimijoiden valisella

Eteldisen Keski-Suomen tyéllisyysalue JARJESTAMISSUUNNITELMA Linkki alkuun



45

vuoropuhelulla ja verkostoty6lld, jossa ajankohtaisen tiedon vaihtaminen on avainasemassa. Esimerkiksi
tyovoiman ammatillisen liikkuvuuden (ammatista toiseen) osalta ajankohtainen ja toimijoilta toisille
liikkuva tieto osaamistarpeista on ensiarvoisen tarkeaa taydennys- ja uudelleenkoulutusten suunnittelun
osalta.

Eteldisen Keski-Suomen tydllisyysalueella tyévoiman liikkuvuuden haasteet liittyvat vahvasti julkisen
lilkenteen vahaisyyteen. Julkinen liikenne toimii jossain maarin muista kunnista Jyvaskylan suuntaan,
mutta poikittaisliikennettd ei kaikkien kuntien valilla ole. Aikataulut eivat Jyvaskylankdan suuntaan
mahdollista vuorotydn tekemista julkiseen liikenteeseen tukeutuen. Alueen kunnissa on tunnistettavissa
todella pitkdkestoista pitkdaikaistyottomyyttd, joka sijoittuu taajamiin ja haja-asutusalueille. Usein
tyottomyyden syyt ovat monialaiset, ja mahdollinen polku ty6elamaan rakentuu todella pitkdn ajan
kuluessa useiden eri palveluiden tuella, ja vaatii asiakkaalta muutoksia ainakin jollain elaman alueella.
Olemattomat mahdollisuudet liikkuvuudelle voivat olla paasyy tilanteeseen, ja ratkaiseva tekija
tilanteeseen voisi olla ammatillinen liikkuvuus ja uudelleenkouluttautuminen alalle, jolle ehka ldahimmassa
asutus- tai yrityskeskittymdssa olisi kysyntaa.

Yhteisen kansallisen alustan Tyomarkkinatorin kdytto asiakastyossa tukee seka alueellista etta ylialueellista
lilkkkuvuutta ja kohtaantoa. Perusvirkailijatyéna tapahtuvat asiakaskohtaamiset ovat merkittavassa
asemassa tiedon valittdmisessa paitsi oman asuinpaikkakunnan ja tyossakayntialueen ulkopuolella olevista
tyomahdollisuuksista myo6s liikkuvuutta tukevista tuista ja avustuksista. Eteldisen Keski-Suomen
tyollisyysalueen kannalta etdatyon lisddantyminen on jo tunnistettu potentiaali kuntien ja elinkeinoyhtididen
mahdollisten uusien asukkaiden viestinndssa. Tama potentiaali on huomioitu laajasti myds hanketydssa.

Tyopaikkojen ja tyovoiman kohtaannon sekd tyovoiman liikkuvuuden eteen tehtdvan alueellisen
yhteistyon suunnittelussa ja yhteistydssa 2025 alkaen tukeudutaan KEHA-keskuksen, ELY-keskusten,
Tilastokeskuksen ja TEM:in tuottamaan tilasto- ja raportointitietoon. Maakunnalliselle vyritys- ja
tyonantajapalvelutiimille luodaan kattavat yhteiset toimintamallit sekd kohtaannon ettd tyévoiman
lilkkuvuuden edistamiseksi Keski-Suomessa. Naista toimivana kaytanteena TE-toimistosta on esimerkiksi
virkailijoille jarjestettavat saannolliset tyomarkkinakatsaukset. Lisdksi osallistutaan ylialueellisen ja
kansallisen yhteistyon suunnitteluun.

9. Varautuminen rakennemuutostilanteisiin

Rakennemuutostilanteet usein koskettavat koko maakuntaa eika yksittdista kuntaa tai tyollisyysaluetta ja
taman vuoksi on tarkeda rakentaa maakunnallinen malli rakennemuutostilainteisiin varautumiseen. Keski-
Suomen TE-toimisto on tehnyt erinomaista ty6ta negatiivisissa rakennemuutostilanteissa, ja olemassa
olevat mallit ovat hyddynnyttadvissa koko Keski-Suomessa. Eteldisen Keski-Suomen tydllisyysalueella
tukeudutaan maakunnalliseen yhteistyohon ja tarvittaessa Jyvaskylan tyollisyysalueen palvelutuotantoon.

Tyollisyysalueella positiivinen rakennemuutostilanne nayttaytyy osaavan tydvoiman saatavuuden
heikkoutena, ja taman vuoksi alueella resursoidaan vahvasti koulutuksiin aloilla, joissa on tyovoimapulaa.
Kansainvalisen tydvoiman hankinta keskitetaan Jyvaskylasta kadsin tuotettavaksi, mutta tarkeaa on kullakin
tyollisyysalueella ja kunnassa kehittdd omia pitovoimatekij6itd maahanmuuttotilanteisiin. Keinoja
ratkaista osaavan tyovoiman saatavuutta ovat mm. rekry-, oppisopimus- ja tdydennyskoulutuksien
tarjoaminen tyonhakijoille.

Rakennemuutostilanteisiin liittyvd ennakointitietoa tuotetaan maakunnallisesti, mutta tyollisyysalueen ja
kuntien omat yritys- ja tyOnantajapalveluiden tyontekijat ovat paikallisella tasolla ennakointitiedon
tarkeimpia valittajia. Pienilld paikkakunnilla pienemmatkin muutokset (alle 10 henkil6d) vaikuttavat
tyollisyysalueen ja kuntien toimintaan, ja niihin tullaan tyo6llisyysalueen omana toimintana kiinnittdmaan
aktiivisesti huomioita. Rakennemuutostilanteita arvioidaan tyollisyyden edistamisen ministeriryhméan
luoman kriteeriston avulla (Hidmeen ELY-keskus, 2023). ARM-kriteerien tiyttyessd alueelle voidaan
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myontaa lisdarahoitusta uudelleentyollistymisen tueksi ja uuden yritystoiminnan ja tyopaikkojen
luomiseksi.

”Akillisiin rakennemuutostilanteisiin vastataan erilaisilla kohdennetuilla ja tilanteen mukaan mitoitetuilla
tyollisyys-, elinkeino- ja aluekehitystoimenpiteilld ja muilla vastaavilla toimilla, joilla aluetalouden
taantuminen pyritéédn estdmddn. Toimenpiteilld edistetddn uusien tyépaikkojen syntymistd, vanhojen
uudistumista ja huolehditaan tyéntekijéiden mahdollisimman nopeasta uudelleentyéllistymisestd. Alueen
omien toimijoiden vastuu ja aktiivisuus on Idhtékohtana rakennemuutoksen hallinnalle. Hyvd
valmistautuminen ja varautuminen sekd nopea reagointi alueella lisddvdt panostusten vaikuttavuutta
dkillisen ja jatkuvan rakennemuutoksen tilanteessa.” (Hameen ELY-keskus, 2023)

Ennakoivat toimet rakennemuutosten osalta ja rakennemuutokseen varautuminen

Negatiivisia tai positiivisia rakennemuutoksia ennakoidaan Keski-Suomessa tiiviin yhteistyoverkoston
kautta. Verkosto koostuu valtion edustamista tahoista, kuten ELY-keskus ja Kela, sekd alueellisista ja
paikallisista toimijoista, kuten Keski-Suomen tyodllisyysalueet, Keski-Suomen hyvinvointialue, Keski-
Suomen liitto ja yrittdjajarjestot. Eteldisella tyollisyysalueella verkostoon kuuluu Mantta-Vilppulan kautta
my0s Pirkanmaan hyvinvointialue ja Pirkanmaan ELY-keskus. Lisdksi yrityspalvelut, koulutuksen jarjestajat,
palveluntuottajat ja kolmas sektori ovat keskeisid toimijoita verkostossa. Yhteistyoverkostoa koordinoi
Jyvaskylan tyollisyysalue.

Jyvaskylan tyollisyysalue vastaa siitd, ettd rakennemuutostilanteissa pystytdan toimimaan nopeasti,
tehokkaasti ja  kaikki oleelliset yhteistydtahot osallistaen koko maakunnan alueella.
Rakennemuutostilanteissa ennakoivat toimet keskittyvat maakunnalliseen yhteistydhon ja
ennakoimattomiin tilanteisin varautumiseen. Yhteistyo ja avoin keskustelu rakennemuutostilanteiden
ennakoinnissa on avainasemassa.

Tarvittaessa tullaan hyddyntimaidn myés Tyd- ja elinkeinoministerion prosessiohjetta Akilliseen
rakennemuutokseen (ARM). Yhteistydssa tullaan korostamaan myés yritysten yhteiskuntavastuuta.

Ennakointitieto toimii tdrkedna tukena maakunnallisen tyollisyys- ja rakennemuutostilanteen
seuraamiseen. Ennakointitietoa Keski-Suomeen tuottaa Keski-Suomen liitto, Keski-Suomen ja Pirkanmaan
ELY-keskukset, Jatkuvan oppimisen ja tyodllisyyden palvelukeskus JOTPA, Sitra ja mahdolliset muut
kansalliset |ahteet. Erityisesti paikallisella tasolla tdssd tehddan vahvaa yhteistyota ja tietoa pyydetdan
aktiivisesti tyévoimaviranomaisten tarpeisiin.

Rakennemuutostilanteisiin varaudumme toimenpidesuunnitelmalla, jossa korostuu jokaisen tahon
yhteisvastuu toiminnassa. Rakennemuutos voi olla positiivinen tai negatiivinen. Muutosturvaan on TE-
toimistossa ja ELY-keskuksissa rakennettu toimiva malli, josta otamme maakunnallisesti mallia.

Kuva 7 Ennakoivan muutosturvapalvelun vaikuttavat elementit (Keski-Suomen TE-toimisto)

Ennakoivan muutosturvapalvelun vaikuttavat elementit

TUKIELEMENTIT

Positiivisten ja negatiivisten Tydmahdollisuu ksien aktiivinen
rakennemuutosten ennakointi selhvittaminen ja valittaminen

(Tyosta tyohon -malli)
Dﬁtwf‘lﬁnmiﬂ: Pf‘?seﬁﬂs““””“e'ma Rataléidyt koulutukset ja VAIKUTTAVA
selkealla vastuunjaolla

! valmennukset MUUTOSTURVAPALVELU
Etenemisen seuranta ja viestinta
aktiivisesti Yrityspalveluihin ohjaaminen
+ =

Monipuolinen tiimi, jolla riittavasti
resurssia Sidosryhmien palvelut
Asiakkaan luo meneva, sujuva
asiakaspalvelu Osaamisen ennakointi

Vuorovaikutus ja onnistumisen
asenne — yhdesséa tdméa hoidetaan!
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Vaikuttavissa elementeissd keskeistda on positiivisten ja negatiivisten rakennemuutosten ennakointi,
dokumentoitu prosessisuunnitelma selkealld vastuunjaolla, etenemisen seuranta ja viestinta aktiivisesti,
monipuolinen tiimi riittavilla resursseilla, asiakkaan luo jalkautuva ja sujuva asiakaspalvelu seka
vuorovaikutus ja yhteinen onnistumisen asenne. Ndita elementteja tukee tydmahdollisuuksien aktiivinen
selvittdminen ja vélittdminen (Tyostda tyohon -malli), raatdldidyt koulutukset ja valmennukset,
yrityspalveluihin ohjaaminen, sidosryhmien palvelut ja osaamisen ennakointi.

Kuva 8 Ennakoivan muutosturvapalvelun arvolupaukset (Keski-Suomen TE-toimisto)

Ennakoivan muutosturvapalvelun arvolupaukset

Henkil6asiakas ei jaa muutostilanteessa yksin, vaan saa ennakoiden ja sujuvasti tanitsemansa tuen,
tiedon ja ohjauksen tukemaan ammatillista toimijuuttaan ja omaa vastuunottoa tyéuransa
kriisitilanteessa.

Yritysasiakas saa yhden yhteyshenkilon kautta muutostilanteessa tanitsemansa tiedon ja tukea
seké awkseen sujuvat, tydntekijoiden yksildlliset tilanteet huomioivat tyokalut kantaa oma vastuunsa
TE-palveluiden ja koko sidosryhmien verkoston kanssa.

Asiantuntijat saavat selkeén ja yhteiseen onnistumiseen tahtaavan prosessin, jossa vastuut on
jaettu tarkoituksenmukaisesti ja aktiivinen tiedonkulku varmistettu koko verkoston kesken.

Yhteiskunnallisesti malli tarjoaa tydkalun vastata ennakoiden tyémarkkinoiden alueellisiin
kehittdmistarpeisiin seka valttaa ty6ttomyyden alkamista ja pitkaaikaistyéttémyyden syntymista.

Arvolupauksissa otetaan huomioon henkil6asiakas, yritysasiakas, asiantuntijat sekd yhteiskunnan
nakodkulma. Henkildasiakasta ei jatetd muutosturvatilanteissa yksin, vaan han saa nopeasti ja joustavasti
tarvitsemansa tuen, tiedon ja ohjauksen ammatillisen toimijuutensa ja oman vastuunoton tukemiseksi
kriisitilanteessa. Yritysasiakas huomioidaan tarvittavalla tiedolla ja ohjauksella sekd muutosturvatilanteen
tyokaluilla, jotta han voi kantaa oman vastuun tilanteesta yhteistydssa tyollisyyspalveluiden ja
yhteistyoverkoston kanssa. Virkailijoille kirkastetaan selked ja tavoitteellinen prosessi yhteistyon
onnistumiseksi, seka kuvataan vastuut ja varmistetaan aktiivinen viestintda muutosturvaverkoston kesken.
Yhteiskunnallisella tasolla tima malli tarjoaa ennakoivan tydkalun, jolla voidaan vastata tyémarkkinoiden
alueellisiin  kehittamistarpeisiin ja valttdaa tyottomyyden alkamista sekad pitkdaikaistyottomyyden
syntymista.

9.2 Konkreettiset toimet rakennemuutostilanteissa ja yhteistyomalli

Jyvaskyla ja Keski-Suomen kaksi muuta tydllisyysaluetta varautuvat rakennemuutokseen konkreettisilla
toimilla ja jo aiemmin hyvaksi havaitulla muutosturvan yhteistydmallilla, joka on kehitetty Keski-Suomen
TE-toimistossa (ks. Case UPM Kaipola).

Maakunnallisesti yhteinen muutosturvakoordinaattori seuraa koko maakunnan tilannetta ja tuottaa
ennakointitietoa kaikkien tybvoimaviranomaisten kaytt6on Keski-Suomessa. Maakunnalliselle
muutosturvakoordinaattorille keskitetaan yhteistoimintatilanteissa ty6nantajakontaktit ja
ilmoittautumiset seka koko muutosturvaprosessin lapivienti. Ndin ollen muutosturvakoordinaattori vastaa
myo6s rakennemuutostilanteessa toimivan yhteistydmallin eli ns. nopean toiminnan joukkojen
kokoamisesta. Tehtdviin kuuluu sekd positiivisten ettd negatiivisten rakennemuutostilanteiden
koordinointi. Muutosturvakoordinaattori seuraa alueellisten katsausten lisdksi my6s valtakunnallista
tilannetta ja pitaa valtakunnallisesti yhteytta tyollisyyden hoidon verkostoihin sekad ELY-keskukseen.
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Jyvaskylaan keskittyvdan yhteisen muutosturvakoordinaattorin lisdksi Keski-Suomen kahdella
tyollisyysalueella on myods omat yhdyshenkil6t, jotka toimivat maakunnallisen koordinaattorin tukena.
Ennakoiva muutosturva vaatii koko maakunnan panosta.

Muutosturvakoordinaattorin lisaksi rakennemuutostilanteisiin varaudutaan myos Jyvaskylaan keskitetylla
ennakoinnin asiantuntijalla, joka tuottaa ennakointitietoa paatoksen teon tueksi ja vahvistaa tiedolla
johtamisen kokonaisuutta. Asiantuntija tuottaa tietoa koko maakunnan laajuisesti ja jalkauttaa yhtenevat
kaytanteet tiedolla johtamiseen koko maakunnassa. Myo6s jokaisella tyontekijalla tulee olla tiedolla
johtamisen tyokalut kdytossa.

Isoissa rakennemuutostilanteissa rakennetaan moniammatillinen tiimi. Mukaan kutsutaan tyollisyyden,
elinvoiman ja kaupungin/kunnan edustus seka tyollisyysalueen/tydllisyyspalveluiden edustajia. Tiimissa
sovitaan vyhteisesti toimenpiteistda ja rahoituksen hakemisesta alueille. Lisdksi sovitaan, millaista
tyovoimapalveluiden keskittamista rakennemuutosalueelle tarvitaan.

Rakennemuutostilanteissa pyritdan mahdollistamaan parhaalla mahdollisella tavalla irtisanottavan
henkiloston tydsta tydhon siirtyminen. Rakennemuutostilanteen aikaista tydvoiman liikkuvuutta
edistetdan monipuolisilla  henkildéasiakkaan tieto-, neuvonta- ja ohjauspalveluilla ty6- ja
koulutusmahdollisuuksista, tyénhaun aloituksesta, tyottomyysturvasta; koulutus- ja valmennuspalveluilla;
tyokykypalveluilla ja ammatinvalinta- ja uraohjauspalveluilla. Palveluiden kohdentaminen ja tarjoaminen
perustuu irtisanottavan henkildston osaamisen, tavoitteiden ja toiveiden kartoittamiselle, konkreettisten
suunnitelmien teolle ja tyontekijoiden aidolle kohtaamiselle.

Tyottomyysuhan alaiselle henkilostolle tarjotaan edelld kuvattuja palveluja mahdollisimman pian
irtisanomis- tai lakkauttamisilmoituksen jalkeen tiiviissa yhteistyossa tyonantajan kanssa. Taman lisdksi
henkil6éston uudelleen kouluttautumisen tai tyollistymisen tukena hyoddynnetdan oppilaitos- ja
palveluntuottajaverkostoa. Heiddn kanssaan voidaan vastata dakilliseen rakennemuutostilanteeseen
koulutus- ja valmennuspalvelujen suunnittelulla sekad tdsma- ja muutoskoulutuksilla. Tyoeldkelaitosten ja
tyoterveyspalveluiden kanssa tehdaan yhteistyota tydkykypalveluiden osalta.

Case UPM Kaipola. Keski-Suomessa tullaan jarjestdjien yhteistyonda hyédyntamaan jo hyvaksi havaittua
yhteistyémallia rakennemuutostilanteessa elinvoiman ja tyollisyyden vahvistamiseksi ja yllapitamiseksi.
Keski-Suomen ja Pirkanmaan TE-palveluiden, Jamsdn kaupungin ja ELY-keskuksen yhteistyossa
toteuttamaa toimivaa muutosturvan mallia hyddynnetddn jatkossakin Keski-Suomen alueen
rakennemuutostilanteissa. Malli otettiin kdytantoon UPM Kaipolan lakkauttamisprosessissa.

UPM Kaipolan onnistunutta toimintamallia tullaan hyédyntamaan Keski-Suomen alueella niin
muutosturvaprosessin vaiheiden, moniammatillisen tiimin rakenteen, yhteistyoverkoston kuin nopeisiin
palvelutarpeisiin vastaamisen osalta. Mallia kehitetdan tarvittaessa lisdd yhteistydssd muiden
tyollisyystoimijoiden, tyonantajien, palveluntuottajien (kuten koulutuksenjarjestajien) seka jarjestojen
kanssa.

9.3 Yhteistyo keskeisten sidosryhmien ja muiden tyollisyystoimijoiden kanssa

Yhteistyd keskeisten sidosryhmien, kuten Keski-Suomen liiton, Keski-Suomen ELY-keskuksen, alueellisen
kehittdmisyhtion ja koulutuksien jarjestdjien, kanssa on voimavara ja tuo synergiaetua.
Rakennemuutostilanteissa Jyvaskyla koordinoivana tahona ottaa mukaan sidosryhmia ja muita keskeisia
toimijoita rakentamaan yhteisty0ssd nopeasti joustavia ratkaisuja rakennemuutostilanteeseen. Yhteistyo
my6s muiden tyollisyystoimijoiden kuten hankkeiden, kolmannen sektorin ja hyvinvointialueen kanssa on
tarkeaa.

Sidosryhmien kanssa voidaan tarvittaessa rakentaa erilaisia yhteistydhankkeita, joilla voidaan vastata
rakennemuutostilanteen aiheuttamiin haasteisiin seka edistda mm. tydévoiman liikkuvuutta alueella tai
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kehittdaa osaamista tydelaman tarpeisiin. Muiden tyollisyystoimijoiden ja sidosryhmien kanssa on tarpeen

jatkuvasti kehittaa olemassa olevia toimintatapoja ja prosesseja maakunnallisen
rakennemuutosresilienssin parantamiseksi.
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