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Hoitotakuun toteutuminen Toivakan kunnan avoterveydenhuollossa

Toivakan kunnan perusterveydenhuollon palveluista vastaa Palokan terveydenhuol-
lon kuntayhtyma. Hoitotakuu koskee kiireetdnta hoitoa. Kiireellinen potilaan tutki-
mus ja hoito toteutetaan kulloinkin sairauden edellyttamalla tavalla.

Laki hoitoon paasyn turvaamisesta maarittdaa sen, minka ajan kuluessa kuntalaisen
on paastava laaketieteellisesti tarpeelliseksi todettuun kiireettémaan tutkimukseen tai
hoitoon. Hoidon tarpeen arvioi terveydenhuollon ammattihenkild.

Hoitotakuun vaatimukset

- Kuntalaisen on saatava arkisin terveyskeskuksen aukioloaikana valittdomasti pu-
helinyhteys terveyskeskukseen tai sinne on voitava menna kaymaan.

- Kuntalaisen on paastava kiireettomaan hoidon tarpeen arviointiin kolmen arkipai-
van kuluessa yhteydenotosta.

- Hammashuollossa hoito tulee jarjestaa kohtuullisessa ajassa, viimeistaan kuuden
kuukauden kuluessa siita, kun hoidon tarve on todettu.

- Erikoissairaanhoidossa kiireettdoman hoidon tarpeen arviointi on aloitettava kol-
men viikon kuluessa lahetteen saapumisesta. Tarpeelliseksi todettu hoito tulee
aloittaa kuuden kuukauden kuluessa.

Taman hetkinen tilanne (paivitetty 1.4.2009)

Palokan terveyskeskuksen kiireettoman sairaanhoidon jonotiedote

. virka-aikana valittdmasti, puhelimen

Puhelinyhteys terveyskeskukseen R -
ruuhkautuessa soittojarjestyksessa
puhelimitse valittdmasti, sairaanhoitajan

Hoidon tarpeen maarittely vastaanotolla viimeistaan seuraavana
arkipaivana

Hammaslaakarin vastaanotto 4 kk

Suuhygienistin vastaanotto 3 kk

Laakarin vastaanotto 1-5 paivaa

Laboratorio arkipaivisin

Rontgen seuraava arkipaiva

Sairaanhoitajan vastaanotto 1-3 paivaa

Terveydenhoitajan vastaanotto 1-3 paivaa

Terveyskeskusvastaanotto:

- Valittoman puhelinyhteyden saaminen toteutuu paivittain jatkuvasti. Kiireettoman
hoidon tarpeen arviointiin paasy terveydenhuollon ammattihenkildlle toteutuu
kolmessa arkipaivassa. Arviointi tehdaan puhelinpalveluna tai hoitajan vastaan-
otolla.

- Kiireettdtmaan hoitoon paasy voidaan turvata kuukauden kuluessa, yleensa huo-
mattavasti nopeamminkin. Kiireellinen potilaan tutkimus ja hoito toteutuu kulloin-
kin sairauden edellyttdmalla tavalla.
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Hammashuolto:

- Hoidon tarpeen arviointi tehdaan paasaantdisesti ensimmaisen puhelinkontaktin
yhteydessa keskitetyssa ajanvarauksessa. Tarvittaessa vastaanotolla tehtava
hoidon tarpeen arviointi toteutuu kolmen paivan kuluessa. Kiireellinen potilaan
tutkimus ja hoito toteutuu sairauden edellyttamalla tavalla, yleensa samana pai-
vana. Kiireettdmaan hoitoon paasee keskimaarin neljan - viiden kuukauden kulu-
essa.

Aikuispsykiatria:

- Kiireellinen tutkimus ja hoito toteutuu tarpeen mukaisesti. Kiireettéman hoidon
tarpeen arviointi toteutuu kolmen viikon sisalla. Kiireeton hoito aloitetaan kahden
kuukauden sisalla.

Erikoissairaanhoidon hoitotakuun toteutuminen
- Tilanne on luettavissa Keski-Suomen sairaanhoitopiirin sivuilta, jonne on tassa
linkki.

Tiedot on paivitetty 1.4.2009
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