


Miksi viestimme somessa?

Somessa viestiminen lisaa nakyvyytta, tunnettuutta, vuorovaikutusmahdollisuuksia seka lasnaoloa.

Tarkeimpana kaikista on kuitenkin sidosryhmaviestinta kuntalaisille, kunnan alueen yrityksille
seka kunnan alueen yhdistyksille.

Somen avulla pyrimme lisaamaan viestinnan tehokkuutta sidosryhmille.
Tiedottamisen ja viestinnan monikanavaisuus ja vuorovaikutus lisaa avoimuutta, luottamusta,
|ahestyttavyytta seka yleisesti nakyvyytta.

Pyrimme saamaan seuraajiksi ja vuorovaikutuksen piiriin eritoten kuntalaisia, yrityksia ja muita
alueella toimivia organisaatioita. Seuraamme myaos heidan toimintojaan,
silla voimme saada niista hyvia vinkkeja alueen tapahtumista, toiminnoista ja mielipiteista.

Jaamme somessa tietoa, jota kunnan verkkosivuillakin jaetaan. Lisaksi julkaisemme kanavien
formaatteihin sopivia hyvan mielen julkaisuja, tietoiskuja, ajankohtaista kunnassa tapahtuvaa asiaa,
muuta yhteistyo- ja viranomaistyonverkoston asiaa, joka kuntalaisia, yrityksia tai yhdistyksia jotenkin
koskettaa.

Imagotyota teemme avoimen, ihmislahtdisen ja vuorovaikutuksellisen somekayttaytymisen kautta.
Voimme esimerkiksi esitelld, mita kunnan henkilosto tyoarjessaan tekee.
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Edellisiin aihealueisiin viitaten, on somekanavakohtaista, mita viestitaan ja
missa kanavassa.

Esimerkiksi Instagramiin eivat sovi pitkat tekstisisallot.
Siella suositaan kuvallisemmin painotettua, jokseenkin kevyempaa viestintaa,
jossa painottuvat kuvat ihmisista. Tuodaan nakyvaksi kunnan henkilostoa.

Facebookissa julkaisemme paatosviestinnan tiedotteita, muuta tiedotettavaa,
kuten palveluihin ja tapahtumiin liittyvaa ja yleisesti sisaltoja, joissa voi olla
enemman tekstisisallossa painotus.

Twitterissa esimerkiksi nostetaan myos merkkimaara huomioiden paatosviestintaa
seka muuta ajankohtaista ja yhteiskunnallista sisalt6a. Repost-toimintoa kaytetaan
harkinnan mukaan.

LinkedIn on kaytossa rekrytointiin ja tyohon liittyvassa viestinnassa seka tyollisyyteen
liittyvassa viestinnassa. Voidaan nostaa myos esimerkiksi kunnanjohtajan paivityksia
kunnan tilin seinalle.

Nuoremmille kuntalaisille on kanavana talla hetkella nuorisovaltuuston viestintaa
tukeva ja nuvan yllapitama Instagram-tili ja Facebook-sivu.

YouTube-tilia hyodynnetaan videomateriaalin jakamisen kayttotarkoituksiin seka
valtuuston kokousten striimaamiseen.
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https://www.instagram.com/toivakkagram/
https://www.facebook.com/toivakankunta.fi
https://www.facebook.com/toivakankunta.fi
https://twitter.com/toivakan
https://twitter.com/toivakan
https://www.linkedin.com/company/18578087/
https://www.youtube.com/channel/UCWvdUaIFqTSYaPk86h5WHFg

@® ®
Miksi:
@
-Sosiaalisen median kayton ansiosta voimme tavoittaa sellaisia
kuntalaisia ja muita sidosryhmia, jotka kayttavat somekanavia. Lisaksi

voimme tavoittaa uusia kunnasta kiinnostuneita yksityishenkil6ita ja
yrityksia.

-Muutostyona haluamme tehda kunnan toimintoja ja palveluja
nakyvammiksi ja helpommin saavutettaviksi, tiedottaa, tehda
tunnettuustyota ja tavoittaa potentiaalisia kunnasta kiinnostuvia
yrityksia ja yksityishenkiloita.

-Tavoitteiden saavuttamista on mahdollista seurata seuraajamaarien,
tykkaysten maarien ja julkaisujen jakojen kasvun myo6ta.

-Kaytamme tarvittaessa myos tunnettuustyohon maksettua,
kohdennettua mainontaa.
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Kenelle:

-Kohderyhmamme vuorovaikutuksen seka paatosviestinnan,
palvelujen, tapahtumien ja toimintojen tiedottamisen osalta
kuntalaiset, alueen yritykset ja yhdistykset seka media.

-Kohderyhmamme tonttimarkkinoinnin ja tunnettuustyon seka
mielikuvamarkkinoinnin osalta ovat paaasiassa uudet potentiaaliset
kuntalaiset seka uudet potentiaaliset yritykset.

-lkahaarukkaa rajataan tarvittaessa, kohdennettua somemarkkinointia
kaytettaessa. Muutoin kohteenamme someviestinnassa ovat laajasti
eri ikdhaarukoihin sijoittuvat kuntalaiset, jotka somea kayttavat.

-Teemme tunnettuustyota aluerajauksia hyodyntaen seka esimerkiksi
tonttimarkkinointia tai muuta kampanjamarkkinointia PK-seudulle,
mahdollisesti muihin isoihin kasvukeskuksiin, lahimaakuntiin ja
mahdollisesti maakunnan sisaisesti.
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"Tavoitteet maarittavat

kanavavalinnat."

kohderyhmat, ihmiset
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-Tavoittelemamme kohderyhmat liikkuvat laajalti eri somekanavissa.

-Facebookin kautta todennakoisin ikaryhma saavuttaa on noin 44-54-
vuotiaat, Instagramin kautta noin 35-44 -vuotiaat. 25-34 -vuotiaat
rakentavat padosin Twitterin kayttajakunnan.

-Esimerkiksi nuorempien kuntalaisten tavoittaminen nuorten
suosimien somekanavien kautta on toistaiseksi nuorisovaltuuston seka
vapaa-ajan toimen someviestinnan kautta tapahtuvaa. Instagram on
kunnan yleisista kanavista tehokkain somevayla siihen toistaiseksi.

-Mahdollisuudet maksulliseen markkinointiin eri somekanavia
hyodyntamalla on luontevaa tavoitellessa uusia kohderyhmia. Uusien
kanavien kayttoonottoa voidaan harkita yhdessa esimerkiksi
nuorisovaltuuston kanssa nuoria ajatellen.

-Myos esimerkiksi tiettyja yhteis6ja voidaan tavoittaa
Whatsapp-ryhmien kautta.
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Mita:
@
Kuntalaiset ja yritykset haluavat saada ajankohtaista tietoa kunnan

toiminnasta niin paatoselimena kuin ratkaisujen, palveluiden ja
tapahtumien tuottajana. Yritykset myos yhteistyémahdollisuuksista.

-Sisaltojen on oltava saavutettavuusdirektiivin mukaista, selkeaa
viestintaa.

-Sisaltojen tulee vastata valitsemiemme somekanavien
toimintamalleja, jotta viestinta on vaikuttavampaa ja tukee kunnan
viestinnan tavoitteita.

-Viestinnan vuorovaikutteisuus korostuu somessa, jolloin
kommentointiin reagoiminen taytyy ottaa julkaisujen yhteydessa

huomioon.

-Jakamamme sisalto tukee strategian mukaisia tavoitteita ja
parhaimmillaan osallistaa kuntalaisia yhteison kehittamiseen.
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Hyodynnamme strategian painopisteita somessa

Strategian painopisteet 2022-2030

Yhdessa toimiva Toivakka Uuden ajan maalaisidylli Toivakka tuntuu ja tunnetaan

Hyvinvointi rakennetaan arjessa Luomme edellytykset hyvalle arjelle. Viestintamme on vaikuttavaa ja
yhdessa. meidat tunnetaan myos muualla.



Milloin:

-Facebook-julkaisu tavoittaa parhaiten viikolla noin klo 13-16.
-Instagram-julkaisu tavoittaa parhaiten viikolla klo 9-15 tai 17-21.

-Viikonloppuisin voi julkaista ajastettuna, jolloin ei kannata kovin aikaiseen aamuun eika
kovin myohaiseen iltaan ajastaa julkaisua.

-Twitter-julkaisut toimivat parhaiten lounasajan tienoilla ja muutoinkin tydajan
puitteissa.

-LinkedIn-julkaisujen ajankohtana toimii parhaiten viikolla klo 10-13.

‘Pyrimme olemaan lasna ja viestimaan keskenamme, kuka vastaa paivityksiin minkakin
asian tiimoilta. Paaasiallisesti julkaisija vastaa oman julkaisunsa seurannasta ja vastaa
kommentteihin ja kysymyksiin tarvittaessa.

-Julkaisukalenteriin ja ajastamiseen tutustetaan kaikki, jotka paivittavat somekanavia. Se
helpottaa sisallontuotantoa helpottaa viikkotasolla. Talloin valtytaan myos silta, etta
Facebookiin tulee esimerkiksi kaksi julkaisua samoihin kellonaikoihin, jotka saattavat
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Koulutetaan julkaisutydkalun ajastusominaisuuksiin henkilostoa tarvittaessa.
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Kuka:

‘Yllapitovastuuta jakaantuu organisaation sisalla eri toimijoille.

-Johdossa kunnanjohtaja, koordinointi-, yllapito- ja kehittamisvastuu
vastuu viestinta- ja markkinointisuunnittelijalla.

-Sisallontuottajina ja yllapitajina eri toimialojen asiantuntijoita.
-Some-keskustelujen seuranta- ja reagointivastuu viestinta- ja
markkinointisuunnittelijalla, joka tarvittaessa ottaa yhteytta julkaisun
tehneeseen asiantuntijaan. Julkaisun tehneella asiantuntijalla tai

vaihtoehtoisesti kunnanjohtajalla vastuu kommentointiin.

-Ty6ajan ulkopuolinen virkavastuuta kantavilla johtajilla.
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Seuranta:

‘Yleensa se, kenen toimialaa kysymys tai kommentti koskee, vastaa. Viestinta- ja
markkinointisuunnittelija seuraa aktiivisesti ja valittaa kysymykset / kommentit
tarvittaessa asianosaisille.

-Pyrimme vastaamaan arkisin muutaman tunnin sisalla kommentteihin ja kysymyksiin.
(suositus alle 24 tunnin kuluessa)

‘Vastaamme reilusti kysymyksiin. Vastaamme asiallisiin kommentteihin tarvittaessa.
Voimme reagoida positiiviseen kommentointiin tykkaamalla kommentista.

-Epaasiallisiin kommentteihin ja kysymyksiin emme vastaa. Hairinnan ollessa kyseessa,
sellainen kommentointi poistetaan ja tarvittaessa, jos hairinta jatkuu, kommentoija
estetaan.

-Seuraamme maakunnallisia ja valtakunnallisia medioita, viranomaisia,
vhteistydkumppaneita, alueen toimijoita ja jaamme tarvittaessa omalla sivullamme
julkaisuja, jotka voivat olla sidosryhmiemme kannalta tarkeita viestinnan
tehostamiseksi.

-Tykkaamme julkaisuista, joihin kunta on tagatty positiivisessa hengessa. Voimme
tarvittaessa myos kommentoida sellaisia julkaisuja.
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Analysointi & mittaaminen:

-Seuraamme viestinnan onnistumista eri somekanavilla: Millaisia
kattavuuslukuja, tykkaysmaaria ja jakoja julkaisu on onnistunut saamaan.

-Seuraamme someseuraajien maaria ja asetamme vuositavoitteita
seuraajamaarien nostamiseksi.

-Sisaltdjen onnistumista voi arvioida esimerkiksi kattavuuslukujen,
tykkaysmaarien ja klikkausten osalta: nama asiat kertovat, ovatko jakamamme
sisallot herattaneet tavoiteltujen ihmisten kiinnostuksen ja ollaanko tassa
onnistuttu niin hyvin, etta ihmiset ovat tehneet haluamianne asioita,
esimerkiksi klikanneet linkkia saapuaksensa verkkosivuille lukemaan lisaa
jostakin aiheesta.

-Paatellaan, miksi toiset asiat ovat keranneet enemman huomiota kuin toiset
ja kehita sisaltoja enemman onnistuneiden sisaltojen suuntaan.

-Tarkastelemme asettamiemme tavoitteiden toteutumista pari kertaa

vuodessa. Markkinointikampanjoiden kohdalla tarkastellaan jokaisen
kampanjan paatyttya.
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Kunnan henkilosto edustaa myos kuntaa, tyénantajaa.
Talloin on odotetaan hyvan etiketin mukaista
kaytosta myos somessa.

Kun tyontekija tai viranhaltija esiintyy oman organisaationsa
nimissa, han on tyénantajansa laatimien ohjeiden piirissa.
Toisaalta hanen sananvapautensa ei ole rajoittamaton vapaa-
ajallakaan tai muuten yksityishenkilona: muun muassa lojaalisuus-
ja vaitiolovelvollisuudet ovat silloinkin voimassa.

Julkaiseminen ja jakaminen kunnan tileilta vaatii
suunnitelmallisuutta. Someen aikataulutetaan julkaisuja, joten

niista olisi sovitaan yhdessa muiden yllapitajien kanssa.

Somea on tehokasta hoitaa tiimina!



Kun toimitaan Toivakan kunnan nimissa, tulee nama asiat huomioida:

e (On tarkea noudattaa kunkin sosiaalisen median palvelun kayttoehtoja ja
someyhteison pelisaantoja.

e Somessa noudatetaan samoja lakeja ja ohjeita kuin muussakin kunnan toiminnassa.
e Somekanavien tulee olla aktiivisessa kaytossa.

e Tyosopimuslakija lojaliteettivelvoite tyonantajaa kohtaan patevat myos vapaa-ajalla, myos somessa ja
verkossa.

o Keskustellaan uusien somekanavien perustamistarpeista esimerkiksi sometiimin tai viestinta- ja
markkinointisuunnittelijan kanssa.
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Julkaisu on saavutettavuusdirektiivin mukainen (videotallenteissa tekstitys / tekstiosiossa kerrottu puhuttu sisalto,
kuvissa oleva teksti kirjoitettu myos tekstimuotoon. )

Sisallon julkaisijalla on oltava kayttooikeus julkaisemaansa materiaaliin (tekstit, valokuvat, videot, piirrokset,
kaaviot, ym.). Valo- ja videokuvattavailta on syyta pyytaa lupa julkaisemiseen, mikali henkilot ovat tunnistettavissa.

Lasten kanssa toimittaessa tarvitaan lupa vanhemmilta, mikali lapsi on tunnistettavissa kuvamateriaalista.

Somesovelluksia kaytettaessa on huomioitava aina kayttoymparisto, ettei ymparistossa ole sellaisia
asioita, jotka eivat ole tarkoitettu julkisiksi.

Vastataan asiallisesti ja neutraalisti kysymyksiin. Kommentteihin tarvittaessa. Muistetaan myos asiakaslahtoisyys
somessa. Poistetaan hairitseva tai uhkaileva kommentointi.
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Tietoturva:

e Somen kautta jaeltavia ohjelmia tai sovelluksia ei tule suorittaa. Haittaohjelmien riski on todella suuri
ja varomaton toiminta saattaa vaarantaa koko kunnan tietoturvallisuuden ja toiminnan.

e Kunnissa tulee aina noudattaa tietosuojan ja tietoturvan vaatimuksia: sosiaalisen median valineissa ei tule
kasitella, tallentaa tai jakaa salassa pidettavia tietoja. Myos henkilotietojen julkaisemista koskevat
maaraykset on syyta huomioida (ei jaeta esim. Whatsapp- tai muissa keskustelusovelluksissa). Somessa
tulee huolehtia omasta seka muiden yksityisyydesta.

e Sosiaalisen median kautta levitettavia linkkeja tulee valttaa kayttamasta, vaikka ne olisi
lahetetty tuttavalta.

e Kaytetaan eri salasanoja eri kanavissa ja paivitetaan niita tarvittaessa.
e |OS huomaa tai edes epailee joutuneensa vaarinkaytoksen kohteeksi sosiaalisen median palveluissa,

tulee ilmoittaa asiasta viipymatta esimiehelle tai suoraan tietosuojavastaavalle.
Tallaisia voivat olla esim. identiteettivarkaus / -vaarennaos, kalastelu, huijaus, haittaohjelma ja uhkailu.
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